Ohrlings
PRICEAVATERHOUSE(COPERS

Revisionsrapport

Sandvikens kommun

Granskning av namndernas och styrelsens malstyrning

April 2009

Louise Cedemar

Robert Heed



Ohrlings

PRICEWATERHOUSE(COPERS

Innehallsforteckning

1 Sammanfattande DedOMNING .........oo i 3
2. F 1Ko 0T o O TS 4
Y220 R == 7Co | 10100 Moo g IU o] 0o | =T TSR 4
2.2 Revisionsfraga, syfte 0Ch avgranSning........ccceeueveueireeieiereeeeeee e 4
PZRC TN 5 (VS o0 0 07 (oo [T 4
3. Malstyrning och god ekonomisk hushalININg............cceeieiiieieeineeiceeeeeec e 5
4. GranSKNINGSIESUITEL ..........ooeiieeiieeie ettt sre et st e sreenaeeneens 7
4.1  Sandvikens KoOmmuNnS VISION 2015........ccooiiiiiieniinieseee e s 7
4.2 Namndernas och styrelsens arbete med framtagande av mal.............ccccceeeeveivercneneen, 7
4.3 Namndernas och styrelsens arbete med uppfoljning av mal ............ccccceeeeeerieicnenee, 10
4.4  Anaysav ma, matbarhet och mAUPPIYHEISE......coovevevcrcicecce e, 12

BILAGA 1:1-1:10



Oh rlings
PRICEWATERHOUSE(COPERS

Sammanfattande beddmning

De fortroendevalda revisorernai Sandvikens kommun har givit Komrev inom Ohrlings Pri-
cewaterhouseCoopers uppdraget att granska namndernas och styrelsens malstyrning.

Sandvikens kommun har i budgetdokument och ndmndsplaner faststéllt |ang- respektive kort-
siktiga verksamhetsmal samt mal av betydelse fér god ekonomisk hushdlIning. Revisionsfra-
gan & om dessamadl ar framtagna sa att de mojliggor en tillfredsstallande styrning?

Sammanfattningsvis bedomer vi att arbetet med att utformamal i némndsplaner och kom-
munplan samt uppfoljning av méalen behover utvecklas for att mojliggora en tillfredsstallande
styrning av verksamhet och ekonomi. Med styrning avses planering, samordning, uppfolj-
ning/kontroll och dterkoppling.

Med utgangspunkt i den nuvarande modellen for styrning bedomer vi att féljande punkter bor
beaktasi det fortsatta utvecklingsarbetet med malstyrningen:

Namndernas och styrelsens arbete med framtagande av mal
Vi beddmer att den dvergripande styrningen (styrelse ner till namnder) behover utvecklas vad
gdler
e styrningen i enlighet med kommunens ekonomiska styrprinciper och styrmodell
e dialog och aterkoppling mellan styrelse och namnder avseende mal arbetet, bland an-
nat formuleringar av mal

Namndernas och styrelsens arbete med uppfoljning av mal
Vi bedomer att arbetet med uppféljning av malen behover utvecklas vad géller
e anays och utvardering av malen samt ett mer aktivt arbete med atgardsplanering
e matning av effekterna av det som gors utifran de resurser som tillfors
e riktlinjer och rutiner for uppfdljning, for att utgora ett stod till en mer enhetlig modell
e att mer fokus laggs pa uppfdljningen av verksamhetsmalen

Analys av mal, métbarhet och maluppfyllelse
Vi bedomer att arbetet med att formulerama som & métbara och ett stod for styrning beho-
ver utvecklas vad gdler

e att malen paett tydligare sétt stodjer de vergripande malen och uppdraget

e ait delangsiktigamalen paett tydligare sétt beskriver vad man vill uppna

o att de kortsiktigamalen stodjer de langsiktiga malen och har en métpunkt att utga

ifran samt ett malvarde som ska uppnas
e entydligare redovisning och bedémning av mauppfyllelsen
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Inledning

2.1 Bakgrund och uppdrag

| kommunallagen framgér att kommunen ska uppna en god ekonomisk hushallning i sin verk-
samhet. Kommunstyrel sen maste upprétta ett forslag till budget med mal och riktlinjer for
verksamheten bade ur ett finansiellt- samt verksamhetsperspektiv. For att malen for en god
ekonomisk hushallning ska ha betydelse kravs det att malen stams av, f6ljs upp och utvérde-
ras kontinuerligt.

Kommunens revisorer skavarje & uttalasig i fragan om ansvarsfrihet for ndamnder och sty-
relser samt enskilda ledaméter i dessa. Ett viktigt underlag for revisorernas uttalande &r deras
beddmning av om ndmnders och styrel sers ansvarsutbvande ar tillfredsstéllande. Med an-
svarsutdvande avses namndens/styrel sens aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrol-
lera verksamhet och ekonomi.

De fortroendevalda revisorernai Sandvikens kommun har givit Komrev inom Ohrlings Pri-
cewaterhouseCoopers uppdraget att granska ndmndernas och styrelsens malstyrning.

2.2 Revisionsfraga, syfte och avgransning

Sandvikens kommun har i budgetdokument och ndmndsplaner faststéllt |ang- respektive kort-
siktiga verksamhetsmal samt mal av betydelse for god ekonomisk hushdllning. Revisionsfra-
gan & om dessamd & framtagna sa att de mojliggor en tillfredsstallande styrning?

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag till deras bedomning i fragan om an-
svarsfrihet for namnder och styrelse. Granskningen avgransas till foljande kontrollfragor:

e Namndernas och styrelsens arbete med framtagande av mal
e Namndernas och styrelsens arbete med uppfdljning av mal
e Anaysav mdl, métbarhet och maluppfyllelse

2.3 Revisionsmetod

| granskningen har genomgang gjorts av namndsplaner samt kommunplan. Vidare har inter-
vjuer gjorts med ndmndsordfdranden samt kommunstyrel sens ordf6rande.

Analys har &ven gjorts av maluppfoljningen i samband med delarsrapport per augusti 2008
samt arsredovisningen 2008.
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Malstyrning och god ekonomisk hushallning

Traditionel It sett har styrning ofta bedrivits med budgetprocessen som den kvantifierade och
konkretiserade verksamhetsplanen. Denna styrning har under 90-talet blivit kritiserad for att
vara altfor snév eftersom den endast omfattat ekonomiska siffror hamtade ur bokfdringen.

Budgetens roll som styrinstrument har efterhand minskat och idag pagéar en utveckling bort
fran tunga budgetprocesser, enskilda kostnadsramar och liknande. Istallet har malstyrning
lyfts fram som alternativ eller komplement till organisationens nuvarande styrmodell. Ett ex-
empel & balanserad styrning som & en metod déar malstyrning med kvantifiering och strate-
gisk uppfdljning sammanfors.

Kommunfullméaktige faststéller, inom ramen for gallande lagstiftning, verksamhetens omfatt-
ning, kvalitet och dess finansiering. | ett system med mal och resultatstyrning kan man schema-

tiskt beskriva den politiska respektive tjanstemannaorgani sationens roll enligt féljande:

Figur 1: Rollférdelning mellan politiker och tjanstemén

Malformulering Genomforande Uppfdljning
Politiker Hog aktivitet L &g aktivitet Delad aktivitet
Tjansteman L &g aktivitet Hog aktivitet Delad aktivitet

Kalla: Sa leder du din verksamhet, P-O Gunnarsson

Kommunallagen kompletterades i bérjan av 2000-talet med riktlinjer kring god ekonomisk
hushallning. | kommunallagen framgér att " Kommuner och landsting skall ha en god ekono-
misk hushallning i sin verksamhet och i sddan verksamhet som bedrivs genom andrajuridis-
ka personer”. Vidare framgér det att " For verksamheten skall anges médl och riktlinjer som ar
av betydelse for god ekonomisk hushallning. For ekonomin skall anges de finansiellamal
som & av betydelse for en god ekonomisk hushdlning”. | propositionen God ekonomisk
hushallning framgar att ma och riktlinjer ska uttrycka realism och handlingsberedskap samt
kontinuerligt utvarderas och omprévas. Maen ska ha bade ett 1angsiktigt samt kortsiktigt per-
spektiv.

Finansiellamal

Det finansiella perspektivet har som allmén utgangspunkt att varje generation jdv maste
bara kostnaderna for den service som de gjélva beslutar om och drar nytta av samt att gjorda
investeringar ska kunna erséttas. Detta innebér att ingen generation ska behtdva betala for det
som en tidigare generation forbrukat. For att uppna detta maste 6verskottet varatillrackligt
stort for att motsvarande serviceniva ska kunna garanteras nastkommande generation utan att
det ska ske genom skattehdjning. | skriften "Hushallning i lagens namn” anges att de finansi-
ellamaen bor omfatta och utgora restriktion for:
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e Hur mycket den |6pande verksamheten far kosta
e Investeringsnivan och finansiering av investeringar
e Formdgenhetsutvecklingen

| propositionen Ny kommunallag angav regeringen att en kommun med i princip obegransad
livslangd inte bor forbruka sin formogenhet for att técka l6pande behov, utan att de |6pande
intékterna bor técka de |6pande kostnaderna. Att intakterna dverstiger kostnaderna, det vill
saga att man uppfyller balanskravet, ar i sig inte detsamma som god ekonomisk hushalIning,
utan utgor en miniminiva. Resultatet bor i normalfallet ligga pa en niva som realt sett konso-
liderar ekonomin.

Verksamhetsmal

Verksamhetsperspektivet tar sikte pa kommunens formaga att bedriva sin verksamhet pa ett
kostnadseffektivt och andamdlsenligt sétt. Genom att formuleratydligamal och riktlinjer har
de fortroendevalda mgjlighet att tydligt peka ut den politiskainriktningen. | skriften "Hus-
hallning i lagens namn” anges fordag till vad verksamhetsmalen kan syftatill:

e Stakaut den politiskafardriktningen
e Ge st0d sa att resurserna anvandstill rétt saker och pa ett kostnadseffektivt st
e Tydliggorafor olikaintressenter vad pengarna racker till

Uppfdljning

For att malen for en god ekonomisk hushallning ska ha betydelse kravs det att malen stams
av, foljs upp och utvérderas kontinuerligt. Uppféljning av om resultatet & forenligt med de
mdl fullmaktige beslutat om ska darfor skei arsredovisningens forvaltningsberéttel se samt i
delarsrapporten. Om uppfoéljningen visar pa avvikelser mot malen skaman i forvaltningsbe-
réttel sen analysera vilka faktorer som orsakat detta samt overskadligt redogora for vilka ét-
gérder som planeras for att malen ska uppnas. Genom uppfoljningen riktas intresset mot vad
som uppnétts och signaler om vilkainsatser som behéver goras.

Revisionensroll &r att beddma om resultatet i arsredovisningen och delrsrapporten &r foren-
ligt med malen for den ekonomiska forvaltningen. Skriftlig bedémning ska bifogas arsredo-
visning respektive del drsrapporten.

Framtagande av mal

| propositionen Ny kommunallag gjorde regeringen beddmningen att det inte & meningsfullt
och inte heller majligt att i detalj ange vad som &r att betrakta som god ekonomisk hushdll-
ning. Tolkningsutrymmet skaistéllet stérka det kommunala gévstyret.
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4. Granskningsresultat

4.1 Sandvikens kommuns vision 2015

Inom flera kommuner anvands visioner som en sammanhallande kraft for att hallaihop och
styra organisationen. Visionen bor vara utgangspunkten for styrningen som i sin tur kopplas
till 6vergripande mal/namndsmal och strategier.

Sandvikens kommun har visionsdokumentet ”Vision 2015”, antaget av kommunfullmaktige
2004-02-23. Vision 2015 ligger som underlag fér kommunens malstyrning i kommunplanen. Vi-
sionen bygger pa sex huvudbegrepp;
e Vackrare, trivsammare, tryggare, aktivare
Snabbare, ndrmare, enklare, bekvamare
Klokare, kunnigare, kreativare
Starkare, hdllbarare, stabilare
Oppnare, tillgangligare, rakare
Jamstdldhet

Kommunstyrelsen har prioriterat ett arbete med att revidera kommunens vision och den nya
visionen, "Vision 2025”, togs i kommunfullmaktige den 30 mars 2009. Visionen kommer att
vara styrande for kommunens strategi ska ténkande och framtida satsningar och utgéra under-
lag for angivna forutsattningar i de gemensamma planeringsforutséttningarna (GPF). Den nya
visionen har bland annat tagits fram genom méten med kommunens invanare.

4.2 Namndernas och styrelsens arbete med framtagande av mal

I kommunens ekonomiska styrprinciper och styrmodell (antaget av kommunfullmaktige 18
juni 2007, 883) beskrivs bland annat hur styrning och ansvar ska fungerai Sandvikens kom-
mun.

Formell styrning

Kommunfullméaktige &r det organ som faststaller budgeten for kommande ar och flerdrspla-
nen for ytterligare tva &. Kommunallagen faststaller bland annat att kommunen skall "varje
& upprétta en budget for nasta kalenderar”, att " budgeten skall uppréattas sa att intakterna
overstiger kostnaderna’ att " for verksamheten skall anges mal och riktlinjer som &r av bety-
delse for en god ekonomisk hushallning” och att " for ekonomin skall anges de finansiella mal
som & av betydelse for en god ekonomisk hushdlining”. Fullméaktige faststéller anslaget pa
namndsniva.

| Sandvikens kommun ska budgeten innehdlla foljande delar:
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e Kommunplan
Ska bygga pa fastslaget visionsdokument (Vision 2015). Dokumentet ska beskriva
vilken verksamhet som ska bedrivas samt vilka 6vergripande ma som finns for kom-
mande ar. Planen skainnehadllamal av inriktningskaraktér, som anger verksamheten
inriktning under foljande & och pa sikt. Den ska dven innehdllamal och riktlinjer som
& av betydelse for god ekonomisk hushalning och ange hur verksamheten kan utévas
andamal senligt och ur ekonomisk synpunkt pa ett tillfredsstallande satt. Mélen i
kommunplanen ska ses som den slutliga bestdlIningen fran fullmaktige pa kommande
ars verksamhet.

Kommunplanen ska efter den faststallts av fullmaktige brytas ner av respektive
namnd i mer detaljerade mal for de olika verksamheterna, som presenteras i namnd-
planen.

e Resursplan
Ska for respektive namnd ange vilka ekonomiska resurser som finns for att genomfora
verksamheternai kommunplanen.

e Investeringsplan
Ska ange vilkainvesteringar som fullméaktige beslutat ska genomforas.

e Exploateringsplan
Ska ange vilka exploateringar som &r aktuella.

lakttagelser:

Arbetet med framtagande av malen i namndsplanerna sker i samarbete mellan politiker och
tjansteman. Tjanstemannen bidrar med nul&gesbeskrivningar och framtidsanalyser. Namn-
derna genomfor aven egna omvarldsanalyser. Politiska prioriteringar férekommer i namnds-
planerna, dock i ringa grad framkommer det vid intervjuer med ordférandenai némnderna.
Manga av namndernas ma &r lagstyrda.

Mdlarbetet fram till 2008 har varit utifran ett underifran perspektiv enligt de intervjuade.
Namnderna har [amnat ifran sig ett forsag till namndsplan, dar man inte uppfattat riktlinjerna
som tydliga. Namnderna har sedan fatt tillbaka planen, oftast utan andring eller négon ater-

koppling.

Vid intervjuer framkommer att fokus i kommunen ligger pa ekonomi och att ha en budget i
balans. Ordforandena ar tydliga med att deras uppdrag &r att hdlla sina verksamheter inom de
ekonomiska ramar som de tilldelats. De anser dock att styrningen utifran verksamhetsma &r
ett forbattringsomrade och att det &r viktigt att fokus flyttas fran det ekonomiskartill att mer
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styra utifrén verksamhetsmalen. Enligt ordférandena behtver den 6vergripande dialogen och
styrningen avseende verksamhetsmal utvecklas.

Vid intervjuerna framkommer att det finns ett 6nskemal och efterfragan om riktlinjer, utbild-
ning och utokad dialog om framtagande och formuleringar av mal for styrning och ledning. |
namndsplanerna och kommunplanen blandas 6vergripande ma och detaljma medan vissa
mal & skrivna som aktiviteter.

Vid intervjuer framkommer det att kommunens Gvergripande mal styr valet av ma for verk-
samheten i 13g grad. Vissa 6vergripande ma som exempelvis demokrati och medborgarper-
spektiv & dock ledstjarnor.

En genomgang av namndsplanerna 2008 visar att namnderna har olika mal struktur samt be-
skrivning av hur malen ska fdljas upp och utvarderas. De flesta namnder har 1ang- och kort-
siktigamal i sinanamndsplaner. Dessa & i varierande grad kopplade till varandra.

Vid en genomlysning av kommunens verksamheter under 2006 framkom att det fanns brister
i den politiska styrningen. De brister som patal ades var bland annat uppfoljningen av verk-
samheten, att visionen g var styrande samt att fokus |ag pa ekonomin och inte pa verksamhe-
ten.

Mot bakgrund av genomlysningens resultat har en ny malprocess inforts. Den nya mal proces-
sen & tankt att stodja att malstyrningen sker uppifran kommunfullméaktige och kommunsty-
relsen ner till némnderna. Infér budget 2010-2012 har gemensamma planeringsforutséttni ng-
ar (GPF) tagits fram. GPF & en del i kommunens och bolagens budgetprocess.

GPF ska ses som en sammanfattning av de forutséttningar som finns infér arbetet med kom-
munplanen och budgetarbetet i hela kommunen. Med forutséttningar avses relevanta fakta
om nutid och framtid.

En ny modell for att utveckla styrningen av den kommunala verksamheten haller pa att tas
fram inom kommunen. Modellen kallas " balanserad styrning” och i den ska andra perspektiv
forasin an de ekonomiska. Balanserad styrning innebéar att 4-5 omraden ska tas fram som ska
styramalen for verksamheterna, ett omrade kan t ex vara demokrati. En projektorganisation
haller pa att ses Gver och en uthildning genomfordes for alla ordféranden och forvaltnings-
chefer i oktober 2008. Dock framkommer det att det var |8g narvaro vid utbildningstillfallet.

Kommentarer och rekommendationer:

Vi beddmer att némnder (politiker) och férvaltningar (tjansteman) hittat former och dialog
for hur arbetet ska genomforas vad géler utformning av maen i némndsplanerna. Daremot
bedomer vi att det finns brister i maformuleringar som stod for styrning av verksamheten (se
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mer under punkt 4.4). En véa fungerande mastyrning & nar de som ska uppfyllamalen verk-
ligen tror att de & genomfdrbara. Det &r viktigt att det finns en fungerande modell for rollfor-
delningen mellan politiker och tjdnstemén. Det &r viktigt att skiljamellan ”vad” och ”hur”
fragor. Darfor maste det finnas utrymme for politiska diskussioner angaende medlen samti-
digt som forvatningen maste fa utrymme och fértroende att ta hand om genomforandet.

Vidare ar var bedémning att den 6vergripande styrningen av malarbetet &r bristfallig. Med
styrning avses planering, samordning, uppfoljning/kontroll och éterkoppling. Vi grundar var
bedémning pa att:
e styrningen inte skett fullt ut i enlighet med kommunens ekonomiska styrprinciper och
styrmodell
e dialog och aterkoppling mellan styrelse och namnder avseende maarbetet sker i 1ag
grad
e namnderna upplever ett behov av utbildning i malarbete och att formulera ma for
styrning av verksamhet och ekonomi

Det &r viktigt att den politiska styrningen fungerar tillfredsstélande for att kommunstyrelsen
ska kunna uppfylla sin uppsiktsplikt. Kommunstyrel sens sérstélining markeras i kommunal-

lagen 6 kap 1 § varav framgdr att " Styrelsen skall leda och samordna férvaltningen av kom-

munens angel agenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders verksamhet.

Det ovan sagdainnebér inte att kommunstyrelsen har ndgon makt 6ver namnderna. Upp-
siktsplikten &r begransad till att gora pdpekanden samt |amnarad och anvisningar. Om det
bedoms att ndgon form av ingripande behdvs maste kommunstyrelsen vanda sig till fullmak-
tige som & det enda beslutande organet som kan aldgga namnderna att utfora vissa uppgifter.

Vi ser positivt paatt en ny modell for att utveckla styrningen av den kommunala verksamhe-
ten haller pa att tas fram samt att gemensamma planeringsforutsattningar infor budget 2010-
2012 har tagits fram.

4.3 Namndernas och styrelsens arbete med uppféljning av mal

Né&r det géller uppfoljning anges i dokumentet ” ekonomiska styrprinciper och styrmodell” att
verksamheten som angesi kommunplanen ska féljas upp sdva ekonomiskt som verksam-
hetsméssigt av respektive namnd under det &r budgeten avser. Respektive namnd har utéver
maen i kommunplanen andra styrdokument och planer som paverkar driften av verksamhe-
ten. FOr uppfdljning av dessa ansvarar respektive namnd.

10
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| akttagel ser
Namndsplanerna anger i olika grad hur malen ska matas/foljas upp och tidpunkt for métning.

Uppfdljning av verksamhetsmal sker vid delarsrapport och arsredovisningen. Uttver detta
gor &ven nagra av ndmnderna en separat redogorel se med maluppfyllelsen som presenteras i
namnden. Uppfoljning av ekonomi sker vid varje namndssammantrade. Maluppfyllelsen rap-
porteras i namnden minst en gang per ar.

Det framkommer vid intervjuer att fokus ligger pa uppféljning av ekonomi och de handlings-
planer och &tgardsplaner som tas fram gors utifran den ekonomiska uppfoljningen och inte
utifran verksamhetsuppfoljning.

En del av namnderna har utokat traffarna mellan presidiet och tjanstemannen for att folja upp
effekter av olikainsatta atgarder. Dock har &ven denna uppfdljning ett ekonomiskt fokus och
det framkommer att det finns en forbéattringspotential i att méata effekter och kvalitet i verk-
samheten. Uppfattning &r att man & bra pa att méta harda varden medan métning av mjuka
varden kan forbéttras.

Uppfoéljning och rapportering till kommunstyrelsen sker med siffror och en kortare forklar-
ingstext. Om ekonomiska prognoser visar pa underskott blir namnden kallad till kommunsty-
relsen och far presentera dtgardsplaner. Det finns ett onskemd och en efterfragan fran namn-
derna att ha en tétare dialog kring ma och maluppfyllelse med kommunstyrelse och kom-
munfullméktige. Vid intervjuer framkommer &ven att krav fran kommunstyrel se och kom-
munfullméktige pa uppfoljningen i namnderna kan stérkas och bli tydligare.

Kommentarer och rekommendationer:

Uppfdljning av namndernas mal gorsi delarsrapport och i &rsredovisning. Utover detta gors
uppfdljningar i olika grad till namnderna. Modellen for uppfdljning varierar mellan ndmnder-
na. Vi bedomer att riktlinjer och rutiner fér uppfoljning bor tydliggdras som stod till en mer
enhetlig modell.

Vi bedbmer vidare att némnder och styrelse bor utveckla sitt arbete med analys och utvérde-
ring av malen samt att mer aktivt arbeta med atgardsplanering.

Slutmalet &r att skapa nyttafor de som verksamheten &r till for, d v s medborgarna. Nyttan
for medborgarna kan inte enbart utldsas i ekonomiska resultat utan det som &r viktigt ar att
méta och folja upp vad pengarna har anvantstill. Vilka effekter har det bidragit till i form av
nojda brukare, utokad service, fler tjanster och hogre kvalitet. Vi bedémer det darfor som
viktigt att hitta sétt att méta effekternaav det som gors utifran de resurser som tillfors.

11
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4.4 Analys av mal, matbarhet och maluppfyllelse

| nedanstaende tabeller redogdrs for namndernas/styrel sens |ang- respektive kortsiktiga mal
samt mal for god ekonomisk hushallning.

Forklaring till tabellerna:

Mal

Typ Kategori av ma —lang- eller kortsiktiga eller mal for god ekonomisk hushallning
Anta Antal mal inom respektive kategori

Uppfdljning

Delar Antal mal som foljs upp i delarsrapporten

Ar Antal mél som foljs upp i &rsredovisningen

Namnd+Ar Antal mél som foljs upp separat till namnden alt i &rsredovisningen
Uppfyllelse

Antal mal som uppfylls for aret enligt namndens/styrel sens egen bedémning och/eller tolk-
ning av malbeskrivning

Kommungemensam ver ksamhet

Mal Uppfoljning Uppfyllelse
Typ Antal Delr Ar Namnd+Ar | (Enl ndmnd/KS)

Langsiktiga 4 0 0 0 0
Kortsiktiga 13 13 12 12 4
God ekonomisk hushallning

- Finansiella mal 2 2 2 2 1
- Verksamhetsmal 3 3 3 3

Totalt 22 18 17 17
Kommentarer:

Malet att anstéllda skall hainflytande och kdnna del aktighet pa arbetet utgor ett bra exempel
paett langsiktigt ma som beskriver en vision som ska uppnas. Daremot utgér malet att ingen
chef skahamer an 30 understallda mer ett konkret mal dar visionsbilden till exempel skulle
kunnavara att alla chefer ska ha en godtagbar arbetsbel astning. De dvrigatva malen skulle
kunna vara formulerade sa att de pa ett béttre sétt skulle kunna vara végledande for verksam-
heten.

Generdllt finns ingen tydlig koppling mellan de langsiktiga och kortsiktiga malen. Vidare ut-
gor de kortsiktigamalen i hdg grad olikatyper av aktiviteter istdllet for delmal. For att de
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kortsiktiga maen ska kunna vara métbara behovs en matpunkt att utgaifran samt ett malvar-
de som ska uppnas.

| bade del &rsrapporten samt arsredovisningen gors en uppfoljning av de kortsiktiga kommun-
gemensamma malen. Merparten av maen uppnas g under 2008 daremot uppges att flertalet
kommer att slutféras och uppfyllas under 2009.

Det finns tva finansiellamal for god ekonomisk hushdlIning. Dessa mdl foljs upp i bade del-
arsrapporten och &rsredovisningen. Arets resultat & i linje med resultatmél et medan det andra
mdl et inte kan bedomas eftersom de &r pa langre sikt.

Utover dessa beslutade kommunfullmaktige 061218 kring tva finansiellamé som skulle
uppnas under mandatperi oden:
e Under mandatperioden uppna en resultatniva pa minst 2 % av skatteunderlaget
e Under mandatperioden fa ner den arligainvesteringsvolymen till en niva som motsva-
rar de &rliga avskrivningsbel oppen

Malen & langsiktiga och maluppfyllelsen kan inte métas forran efter mandatperioden. Nagon
uppfoljning av dessa gorsintei arsredovisningen.

Det anges tre mal for god ekonomisk hushallning utifran ett verksamhetsperspektiv som foljs
upp badei delarsrapporten samt arsredovisningen. Kommunens egen bedomning &r att mal-
uppfyllelsen & god for dessa. Fragan & om malen ar valda utifran ett vasentlighetsperspektiv
och darigenom utgdr en god grund for styrningen.

Kommunstyrelsen - Ovrigt

Mal Uppfoljning Uppfyllelse

Typ Antal Delr Ar Namnd+Ar | (Enl nAmnd/KS)
Langsiktiga 9 0 0 0 0
Kortsiktiga 10 10 10 10 6
God ekonomisk hushallning
- Verksamhetsmal 6 3 6 6
Totalt 25 13 16 16 8
Kommentarer:

| ovanstaende sammanstalIning ingdr kommunledningsverksamhet samt teknisk verksamhet.
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De langsiktiga malen for kommunledningsverksamheten saknar generellt koppling till de
kortsiktiga maen. De langsiktiga malen innehaller [angsiktiga delar men &ven delar som kan
uppfattas som aktiviteter.

Den tekniska verksamheten har endast tre kortsiktigamal och sju langsiktiga mal. Om tanken
& att man genom uppfyllande av de kortsiktiga malen ska uppna de langsiktiga malen kan
fordelningen ifragasittas.

De kortsiktiga malen samt malen for god ekonomisk hushallning féljs upp i delarsrapporten
och i &rsredovisningen. Mauppfyllelsen for aret & att sex av de tio kortsiktiga malen samt
tva av de sex méalen for god ekonomisk hushdl Ining uppfylls.

Kunskapsnamnden
Mal Uppfoljning Uppfyllelse
Typ Antal Deldr Ar Namnd+Ar | (Enl ndmnd/KS)

Langsiktiga 3 3 1 1 0
Kortsiktiga 3 3 3 3 0
God ekonomisk hushallning

- Verksamhetsmal 2 2 1 1

Totalt 8 8 5 5
Kommentarer:

For att de langsiktiga malen ska tacka hela ndmndens verksamhetsomrade bor de langsiktiga
md en kompletteras med ett mal avseende grundskolan. For de langsiktiga malen finns delvis
en koppling till de kortsiktiga malen.

Det kortsiktiga mélet avseende VAD, HUR, NAR, VAR & valdigt omfattande och formule-
rat pa ett sitt som gor att det ar svart att tolka och fa forstael se for innebdrden. Detta medfor
ocksa att malet blir svart att f6lja upp och darigenom &r det svart att bedoma maluppfyllelsen.

| bade del &rsrapporten samt arsredovisningen gors en uppfoljning av de kortsiktigamalen och
med beaktande av ovanstaende sa gors bedémningen att inget av de tre malen uppfylls.

Det anges tvamal for god ekonomisk hushallning varav ett & namndens langsiktigama samt
ett som & namndens kortsiktiga mal.
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Aldreomsor gsnamnden

Mal Uppfoljning Uppfyllelse
Typ Antal Deldr Ar Namnd+Ar | (Enl nAmnd/KS)

Langsiktiga 5 5 2 5

Kortsiktiga 6 5 5 6 3
God ekonomisk hushallning

- Verksamhetsmal 2 2 2 2

Totalt 13 12 9 13 5
Kommentarer:

Tvaav de langsiktiga malen beskiver pa ett bra sétt inriktningen for verksamheten. Dessatva
mal & formulerade sa att de &ven beskriver en aktivitet for hur malet ska uppnas. Maet med
att genomfdra forbéttringsforslag som framkommer i kvalitetsanalyser kan tolkas som en ak-
tivitet som kan kopplas till malet gallande 6kad kvalitet inom ddreomsorgen. Ett exempel pa
ett mal som saknar bade en métpunkt att utgaifran samt ett mavarde att uppnd &r att flera
personer skafadeltai dagverksamheter. Dettama kan vara béttre att formulera som ett kort-
siktigt mal. Kopplingen mellan de langsiktiga och de kortsiktiga malen finns endast i mindre
omfattning.

Ett av de langsiktiga malen anger ckad kvalitet. Nagon koppling till de kortsiktigamalen
aerfinns inte. For att kunnajobba mot det |angsiktiga kvalitetsmalet bor ett antal kortsiktiga
mal formuleras kring vilkamétt av kvalitet som ska uppnas.

Fem av de sex kortsiktiga malen har foljts upp bade i delarsrapporten samt arsredovisningen.
Tre av de fem kortsiktiga malen som f6ljs upp har uppfyllts under aret. Utdver detta gors
&ven en separat redogorel se med mal uppfyllelsen som presenteras i namnden.

Bade det |ang- samt kortsiktigamalet for god ekonomisk hushallning kan kopplastill de

langsiktiga malen. Dessamadl har foljts upp i arsredovisningen och bedémningen &r att det
kortsiktiga malet uppfylls.
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Individ- och familjeomsor gshndmnden

Mal Uppfoljning Uppfyllelse

Typ Antal Deldr Ar Namnd+Ar | (Enl nAmnd/KS)
Langsiktiga 6 2 6 6 4
Kortsiktiga 0 0 0 0 0
God ekonomisk hushallning
- Verksamhetsmal 2 1 2 2
Totalt 8 3 8 8 4
Kommentarer:

Namnden redovisar endast 1angsiktiga mal samt mal av betydelse for god ekonomisk hus-
hallning. Tre av malen ger uttryck for en langsiktighet och kan utgdra ett stdd till styrning.

Allalangsiktigamal foljs upp i arsredovisningen. Utdver detta gors &ven en separat redogo-
relse med maluppfyllelsen som presenteras i namnden. Fyra av sex langsiktiga mal bedoms
vara uppfylldafor aret.

De tva malen for god ekonomisk hushdlining &r € koppladetill de langsiktiga maen. Dessa
mal har foljts upp i &rsredovisningen och beddémningen &r att inget av dem har uppfyllts. Nar
det galler redogorelsen av maluppfyllelsen framgar inte om dppenvardsformer prioriterats.
Namnden anger att det &r svart att dra generella slutsatser utifran resultatet.

Handikappomsor gsndmnden

Mal Uppfoljning Uppfyllelse
Typ Antal Delr Ar Namnd+Ar | (Enl ndmnd/KS)

Langsiktiga 5 0 3 3 0
Kortsiktiga 6 3 5 5 2
God ekonomisk hushallning

- Verksamhetsmal 2 0 2 2

Totalt 13 3 10 10
Kommentarer:

Grunden till de langsiktigamalen dterfinnstill vissdel i vision 2015. De langsiktigamalen &r
formulerade pa sdant sétt att de ar svara att folja upp vilket ocksd medfor svarigheter att ha
dem som grund for styrningen. Kopplingen mellan de langsiktiga och kortsiktiga malen &r
otydlig. Vissadelar av de kortsiktigamalen utgors av aktiviteter. Utdver detta & nagra av
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md en varken formulerade som mal eller aktiviteter. Detta paverkar mojligheter till en till-
fredsstallande uppfoljning. For att de kortsiktiga malen ska kunna vara métbara behévs en
métpunkt att utgd ifran samt ett mavarde som ska uppnas och detta saknas for malen.

| &rsredovisningen foljs fem av de sex kortsiktiga maen upp och bedomningen &r att endast
tva uppfylls under aret.

Maélen for god ekonomisk hushdllning & svara att utvardera eftersom det saknas en métpunkt
att utgaifran samt ett malvarde. Badamalen foljs upp i arsredovisningen och inget av malen
uppfylls.

Kultur- och fritidsndmnden

Mal Uppfoljning Uppfyllelse
Typ Antal Deldr Ar Namnd+Ar | (Enl nAmnd/KS)
Langsiktiga 4 4 3 3 0
Kortsiktiga 3 3 3 3 2
God ekonomisk hushallning
- Verksamhetsmal 1 0 0 0 0
Totalt 8 7 6 6

Kommentarer:

Bland de lIangsiktiga malen aterfinns ett antal aktiviteter. Det finnsingen tydlig koppling mel-
lan de l&ngsiktiga och kortsiktiga malen. Aven bland de kortsiktiga mélen aterfinns aktivite-
ter.

Allamal foljsupp i delarsrapporten. | arsredovisningen foljs allamal forutom malet om ska-
pandet av multikulturhus upp. Bedomningen &r att tva av de tre kortsiktiga malen uppfylls
under aret medan det tredje om sjalvbetjaningscentraler kommer att uppfyllas under 2009.

Malet géllande god ekonomisk hushallning & detsamma som kunskapsnamndens avseende

samverkan dver namnds/kontorsgranser for att forebygga negativ livsutveckling hos barn och
ungdomar. Malet foljs varken upp i delérsrapport eller i arsredovisning.

17



Ohrlings

PRICEWATERHOUSE(COPERS

Bygg- och miljonamnd

Mal Uppfoljning Uppfyllelse
Typ Antal Deldr Ar Namnd+Ar | (Enl nAmnd/KS)
Langsiktiga 2 0 5 2
Kortsiktiga 5 2 3 5 4
God ekonomisk hushallning
- Verksamhetsmal 2 0 1 1 1
Totalt 12 4 4 11 7

Kommentarer:

De flesta langsiktiga malen beskriver en inriktning som verksamheten kan arbeta emot. Det
finns daremot ingen tydlig koppling mot de kortsiktiga malen.

Flera av de kortsiktigamalen &r tydliga och kvantifierbara. | namndsplanen finns fem kortsik-
tigamal och endast tre av dessa finnsi kommunplanen. | arsredovisningen féljs de tre malen
som finnsi kommunplanen upp. De évrigatvamalen ingar i den totala uppfoljning som re-
dovisastill néamnden i en separat redogorel se. Bedomningen ar att fyra av de fem malen upp-
fylls under dret.

De tvamdlen for god ekonomisk hushallning & kopplade till ett 1angt- respektive kortsiktigt

mdl. Det kortsiktigamalet foljs upp i arsredovisningen och bedémningen &r att malet upp-
fylls.

Tillvaxtndmnden

Mal Uppfoljning Uppfyllelse
Typ Antal Delr Ar Namnd+Ar | (Enl ndmnd/KS)
Langsiktiga 7 0 0 7 6
Kortsiktiga 12 12 11 11 7
God ekonomisk hushallning
- Verksamhetsmal 4 4 4 4 4
Totalt 23 16 15 22 17
Kommentarer:

Namnden har manga langsiktiga och kortsiktiga mal vilket kan behovas for att tackain samt-
liga verksamheter. De |angsiktiga malen och kortsiktiga mélen beskriver en inriktning som
verksamheten kan arbeta emot.
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Utover den kortfattade redovisningen av maluppfyllelsen som gorsi delarsrapport och arsre-
dovisning gors &ven en omfattande processuppfdljning som presenteras i namnden. | pro-
cessuppfoljningen gors en strukturerad redogorel se for mal uppfoljningen med utgangspunkt
fran de 1angsiktiga malen. Till detta kopplas tillhtrande kortsiktigamal och ma for god eko-
nomisk hushallning. For respektive ma beskrivs hur malet har uppfyllts. Utifran detta gor
sedan namnden en beddmning av graden av ma uppfyllelse.

Bedomningen & att Sju av de elva kortsiktiga malen samt samtliga mal fér god ekonomisk
hushallning har uppnatts under aret.

Den sammanfattande texten i arsredovisningen avseende maluppfyllelse kan i vissalagen
varasvara att tolka. Ett exempel & malet avseende analys av alternativa modeller for lokal -
trafik och fardtjanst. | processbeskrivningen bedoms att graden av maluppfyllelsen ar hog
medan det i &rsredovisningen sammanfattas att det inte finns ndgon sammanstélld analys vil -
ket kan tolkas som om malet inte & uppfyllt.

Totalt
Mal Uppfoljning Uppfyllelse
Typ Antal Delr Ar Namnd+Ar | (Enl ndmnd/KS)

Langsiktiga 48 16 15 30 13
Kortsiktiga 58 51 52 55 28
God ekonomisk hushallning

- Finansiella mal 2 2 2 2 1

- Verksamhetsmal 24 15 21 21 11
Totalt 132 84 90 108 53
Kommentarer:

De langsiktigamalen redovisasi varierande grad i delérsrapport och arsredovisning. Darfor
kan graden av maluppfyllelsen for totalen vara missvisande. Totalt finns 132 mal varav 48
utgor langsiktigamal. Av de resterande 84 malen gors en uppfdljning av merparten i delars-
rapporten och arsredovisningen. Efter en genomgang av de bedémningar som gors av mal-
uppfyllelsen kan konstateras att 40 mal av 84 ma uppfylls under aret. Detta utgor en procen-
tuell maAluppfyllelse om 48 %.

19



Oh rlings
PRICEWATERHOUSE(COPERS

Kommentarer och rekommendationer:

For att styrakravs tydligamal som ska uttrycka det resultat som namnden/styrelsen vill upp-
named sin verksamhet. Namnden/styrel sen maste darfor hatydliga rutiner for uppfoljning
och rapportering av ekonomi och verksamhet.

De langsiktiga maen bor utga fran visionen och ha en langre tidshorisont. De langsiktiga ma-
len ska sedan brytas ner i ett antal kortsiktigamal, som utgér en etapp for att uppna de lang-
siktiga. De kortsiktiga malen ska vara uppfoljningsbara och uppnas och utvéarderas under ak-
tuellt &r. Vi bedomer att malformuleringarna bor utvecklastill att mer beskriva vad man vill
uppna. Utover detta bor malen ha en matpunkt att utgaifran samt ett malvarde. Va formule-
rade ma mojliggor en tydlig redovisning av mauppfyllelsen. Vidare bor namndernas mal
utformas sa att de stodjer de 6vergripande malen och uppdraget. Idag skiljer sig presentatio-
nerna a mellan némnderna.

Om bedémningen & att malen inte uppnas ska dven atgarder presenteras. Krav ska dven stél-
las pa att verksamheterna som redovisar underskott ska lamnafordag till kraftfulla atgéarder
for att kommatill rétta med underskottet.

Vi beddmer vidare att den redovisning som gorsidag mer beskriver vad som gjorts och inte
resultatet. Darfor anser vi att en utveckling bor ske av redovisningen av mauppfyllelsen. D v
s att man anger om malet helt, delvis eller inte uppfylls. Mauppfyllelsen ska sedan komplet-
teras med métvarden som styrker bedomningen. | de fall malet inte uppnas &r det viktigt att
beskriva vilka dtgéarder som behover vidtas och vilka eventuella konsekvenser detta kan med-
fora

For en val fungerande malstyrning som sakerstéller att verksamheterna utnyttjar resurserna

effektivt och tillfredsstaller medborgarnas behov och énskemdl kréavs val formulerade mal
och en aktiv uppfoljning, utvardering och analys.
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