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1  Bakgrund, uppdrag och revisionsfraga

Kommunens revisorer ska varje ar uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och
styrelser samt enskilda ledamoter i dessa.

Ett viktigt underlag for revisorernas uttalande &r deras bedémning av om ndmnders och
styrelsers ansvarsutOvande &r tillfredsstallande. Med ansvarsutévande avses
namndens/styrelsens aktiva atgarder for att styra, félja upp och kontrollera verksamhet och
ekonomi.

Kommunens revisorer har i sin plan for 2006 tagit upp granskning av socialnamndens
ansvarsutévande och uppdragit till Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers att
genomfora granskningen.

Revisionsfraga: ar namndens ansvarsutévande tillfredsstallande? D v s ar namndens
aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrollera verksamhet och ekonomi
tillfredsstallande?

2 Metod

Granskningen har genomforts med en enkét som riktats till namndens elva ledamdter och
till 10 tjansteman. Alla ledaméter och tjansteman har besvarat enkéten — vilket ar mycket
positivt. Enkaten har tagit upp fragor avseende tre omraden som &r viktiga for att
mojliggora en effektiv styrning; mal och riktlinjer, uppféljning och rapportering samt
arbetssatt och arbetsformer.

Tr&ff och intervju har skett med:
- ordférande Hans-Olof Frestadius
- socialchef Yvonne Béackius

I november 2006 kommer redovisning av enkétsvar och kommentarer att ske till namnden.

Nedan redovisas svaren fran politikerna respektive tjanstemannen pa de pastaenden som
stalldes i enkaten. Svaren redovisas som aritmetiska medelvarden utifran en svarsskala
fran 5 till 1. 5 star for ”instammer helt”, 3 star for ”instammer delvis” och 1 star for
”instammer inte alls”. Daremellan fanns svarsalternativen 4 och 2. Det finns dven ett "vet
ej-svar”.
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Av betydelse vid tolkning av svar som redovisas som medelvérden ar ocksa hur

spridningen av svaren runt medelvardet ser ut.

3 Enkéatsvaren

3.1  Mal och riktlinjer

1a Namnden sty pa eft tillfredsstallande st den 12ngsiktiga
verksamhetsutvecklingen!

1h M&mnden styr pd etttilfredsstéllande s&tt den kortsiktiga (1-8rs) verksamheten!
2a Detfinns politiskt faststalida mal fir ndmndens olika verksamhetsomraden!
2h Detfinng politiskt faststallda mal fir arbetsmiljdar etet

2c Detfinns politiskt faststalida mal for miljidarbetet!

‘I:I Politiker mTj&nsteman ‘

3a Processen attta fram de kortsiktiga malen (1-ars) och verksamhetsplanen ger
majlighetar till tillfreds stallande delaktighet ir ndmndent

3h Pracessen attta fram de kortsiktiga malen {1-ars) och verksamhetsplanen ger
mijlighater il att dstadkommarsskra harmoni mellan tillgénglio ekonomi och

verksamhetsmalen!

43 Beslutsunderlagen ar tillfredsstallandefilirdckliga fr att ta beslut om ndmndens
I3ngsiktioa verksamhetsuteeckling!

4h Beslutsunderlagen artillfreds stallandedillidckliga for attta beslut om ndmndens
kartsiktiga (1-&rs) verksamhet!

4c Beslutsunderlagen ar tillfredsstallandedilirdckliga &r att ta heslut om ndmndens
omprivhingar, beslut och direktiv under &retl

I

—

1=instammer inte alls

Kommentarer

5

S=instammer helt

Svaren pa pastaendena om namndens styrning, (1a) och (1b), ligger for bada grupperna i
nara anslutning till svarsalternativet ”instammer delvis” = 3. Politikerna instammer i lite

hdgre grad &n tjanstemannen att namnden styr den kortsiktiga verksamheten.
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Nar det galler mal (2a-2c) sa instammer bade politikerna och tjanstemannen till att det
finns politiska mal for olika verksamhetsomraden, arbetsmiljomalen och miljoarbetet.

P& pastaendet, att ”processen att ta fram de kortsiktiga malen och verksamhetsplanen ger
mojligheter till tillfredsstéllande delaktighet for namnden”, instdmmer politikerna i hdgre
grad &n tjanstemannen — de instammer delvis. Instaimmandet sjunker for bada grupperna
pa pastaendet (3b) “processen att ta fram de kortsiktiga malen och verksamhetsplanen ger
mojligheter till att astadkomma/sékra harmoni mellan tillganglig ekonomi och
verksamhetsmalen”. Tjansteméannen ligger under "betyget” 3 (instammer delvis) pa
pastaende (3b).

Bade politiker och tjansteman instammer i hog grad att beslutsunderlagen &r
tillfredsstallande/tillrackliga for att fatta beslut om namndens lang- och kortsiktiga
verksamhet och omprovningar, beslut och direktiv, (4a-4c). Betygen for bade politiker och
tjansteman &r nastan en 74”.
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3.2 Uppfodljning och rapportering

||:| Politiker @ Tjansteman |

1a Namnden firiges tillfredsstallandetillricklig rapportering under ret am
ekonomin!

1h MNamnden fariges tillfredsstéll andedtillrdcklio rapportering under &ret am
maluppfyllelsen, verksamhetsmalen!

1t Namnden farges tillfredsstallandeftillrécklio rapportering under aret am
maluppfyllelsen, arbetsmilimalen!

1d Namnden farges tillfredsstallandeftillricklig rapportering under &ret am
maluppfyllelsen, miliimalen!

1e Namnden firiges tillfredsstallandetillricklig rapportering under &ret am
werkstallandet av beslut och direktivl

]|

2 Rappontering diskuteras pa etttillredsstallande satti ndmnden!

3a MNamnden ges information 53 att de pa ettillfredsstallande st kan filja om
werksamheten &r andamalsenlig {fBlisam mat fullmakdiges mal och beslut, mot
nationella mal, lagar och fareskrifter etc)!

3h Namnden ges information £3 att de pa etttillfredsstallande satt kan filia om
warksamheten ar kostnadseffekivl

2 5] ]

1=instammer inte alls S=instammer helt

—_
=N

Kommentarer

For namndens uppfoljning, (1a), instimmer bade politiker och tjansteman i hog grad att de
far/ges tillfredsstallande rapportering om ekonomin. Detta géller dven pastaendet om
namnden far/ges tillfredsstallande rapportering om maluppfyllelsen verksamhetsmalen,
(1b) och pastaendet om namnden far/ges tillfredsstallande rapportering om verkstallandet
av beslut och direktiv, (1e).

Nagot lagre "betyg” far pastaendena att “namnden ges/far tillfredsstallande rapportering
under aret om maluppfyllelsen, arbetsmiljémalen (1c)” och "namnden far/ges
tillfredsstallande rapportering maluppfyllelsen, miljomalen (1d)”.

Politiker och tjansteman instammer i hog grad att rapporteringen diskuteras pa ett
tillfredsstéallande satt i namnden (2).
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Bade politiker och tjansteman anser i hog grad att “information ges sa att namnden pa ett
tillfredsstallande satt kan folja om verksamheten ar andamalsenlig (3a). Vad galler att
namnden ges information sa att man pa ett tillfredsstallande satt kan folja om
verksamheten ar kostnadseffektiv (3b) ger bade politiker och tjansteman “betyget” 3, d v s
delvis.

3.3 Arbetssatt och arbetsformer

|D Palitiker B Tjansteman |

1 Rollifdrdelningen mellan namnden och
firvaltningens fiansteman ar tydlig!

2 Rollfardelningen fungerar bra i
praktiken!

3 Den nuvarande delegationsordningen
ger bra balans nar det géller heslut sam
ska fattas av namnden respektive
fianstemannen!

I

4 Bterrapporteringen till namnden av
fattade heslut enligt delegation fungerar
tillfreds stallandel

4 Bamarhetet mellan ndmnden och
tianstemannen fungerar bral

I

6 Arbetssatteti namnden ger goda
mijligheter att styra och ha kantrall pé
verksarmhet och ekonomil

1 2 3 4 A
1=instammer inte alls S=instammer helt
Kommentarer

Politikerna instdammer i stor utstrdckning i att rollférdelningen ar tydlig. Tjansteménnen
instammer “nagot mer an delvis” att rollférdelningen &r tydlig (1). Bade politiker och
tjansteman instdmmer i hog grad att rollférdelningen fungerar bra i praktiken (2).
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Tjanstemannen ger ett béttre betyg an politikerna at att delegationsordningen ger bra
balans i beslutsfattandet mellan némnden och tjanstemannen (3). Tjansteménnen
instammer i storre utstrackning an politikerna att aterrapporteringen av fattade beslut
fungerar tillfredsstéllande (4) — de ar valdigt nojda!

Samarbetet mellan politiker och tjansteman far ett hogt betyg (5).

Det avslutande "samlingspastaendet” far betyget "delvis” fran bade politiker och
tjansteman. Politikerna anser i nagot hogre utstrackning &n tjanstemannen att arbetssattet i
namnden ger goda mojligheter att styra och ha kontroll pa verksamhet och ekonomi.

4 Sammanfattande beddmning

Granskningen visar att socialndmnden har en tillfredsstéllande styrning. Det finns vissa
omraden som fungerar bra och till och med mycket bra. Dock finns omraden som kan
forbéttras.

Enligt kommunfullméktiges beslut &r kommunstyrelsen ekonomiskt ansvarig for
verksamhetens genomfdrande och forvaltningen har det ekonomiska ansvaret mot
kommunstyrelsen.

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgen (IFO) som ar en del av
socialtjansten och har det yttersta ansvaret for manniskor i utsatta livssituationer.
Verksamheten styrs bland annat av socialtjanstlagen, foraldrabalken, lagen om vard av
unga och lag om vard av missbrukare i vissa fall. Verksamheten bestar av socialt arbete
med familjer, barn och ungdom, familjeratt, missbruksvard, forsorjningsstod samt rad och
stdd till ménniskor med utsatta levnadsvillkor. Insatserna skall leda till att mé&nniskors
levnadsvillkor forbattras genom strukturellt inriktade, allmént inriktade och individuellt
inriktade insatser. Var bedomning ar att namnden har funnit fungerande arbetsformer for
detta.

Vi bedémer vidare att det finns en samstammighet nar det géller dialogen mellan namnd
och dess forvaltning. Enligt enkatsvaren fungerar rollfordelningen mellan n&mnden och
tjansteménnen bra i praktiken. Det ar det dock viktigt att vid vissa tidpunkter utvérdera
och diskutera dialogen. Speciellt i inledningen pa en ny mandatperiod med delvis ny
namnd, ar detta viktigt for att bl a stimma av vilka rimliga forvantningar man kan ha pa
varandra.

Vi bedomer att styrningen av den langsiktiga och kortsiktiga verksamheten kan forbattras
- det instammer bade politiker och tjansteman i. Detta galler dven processen att ta fram de
kort- och langsiktiga malen for att ge mojligheter att astadkomma harmoni mellan
tillganglig ekonomi och verksamhetsmal.
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Det ar av stor vikt att ndmnden styr vilka underlag som namnden skall ha for att kunna
fatta viktiga beslut om verksamheten. Vi bedomer att namnden far tillfredsstallande
beslutsunderlag - bade for den kort- och langsiktiga verksamhetsutvecklingen.

Vi bedomer att namnden far en tillfredsstallande rapportering om verksamheten for
ekonomi, uppfyllelse verksamhetsmal och arbetsmiljomal. Rapportering for dessa
omraden diskuteras i namnden pa ett bra sétt.

Ett forbattringsomrade &r rapporteringen till namnden sa att namnden kan félja om
verksamheten ar kostnadseffektiv. Namnden och forvaltningen behéver ocksa utveckla
arbetssétt och arbetsformer som i hogre utstrackning ger namnden goda mojligheter att
styra och ha kontroll pa verksamhet och ekonomi.
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