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Sammanfattning

| plan och bygglagen (PBL) anges nér bygglov och bygganmalan kravs. Dér finns ocksa
regler om tillsyn och kontroll.

Bygglov kravs, med vissa undantag for att uppfora nya byggnader, goratillbyggnader eller
tai ansprék byggnader helt eller delvis for nytt andamal.

De fortroendevalda revisorernai Sandvikens kommun har givit Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers uppdraget att granska kommunens handléggning av
bygglovsansokningar.

| Sandvikens kommun ansvarar bygg- och miljénamnden for uppgifter inom plan- och
byggnadsvasendet. PA Bygg- och miljckontoret arbetar tre handléggare med
bygglovshandlaggningen. Dessatre ansvarar for olika geografiska omréden i Sandviken
bade inom stadskarnan och i ytteromradena. Bygg- och miljokontoret strévar efter att
enklare bygglovsirenden skata fyraveckor fran det att bygglovsansokningen kommer in
till handléggarnatills det att bygglovsbesutet skickas ut till sbkanden.

De flesta bygglovsansokningar beviljas. Vid avslag beror det oftast pa exempelvis att
arendet strider mot detaljplan, att marken har strandskydd m m.

Efter genomférd undersdkning av hur bygglovssokande uppfattar kommunens
handlaggning av bygglovsarenden kan vi konstatera att det finns omraden som fungerar
bra men att det &ven finns forbattringsomraden vilkavi noterat nedan;

e Vi kan konstatera att det saknas méatbaramal gélande bygglovshantering i bygg-
och miljéndmndens namndplan for 2007. Vi beddémer det som viktigt att nédmnden
i kommande namndplaner utvecklar métbaramal for att fa fram verksamhetsmatt
som st6d till verksamhetsutveckling. Resultatet av denna granskning kan utgoéra ett
underlag for detta.

e Rutiner fér bygglovshandlaggningen bor dokumenteras. Bl afor att ge ett underlag
for att om majligt effektiviserarutiner och arbetssétt.

e Namnden bdr folja upp hur almanheten upplever de tjanster som ligger under
namndens ansvarsomraden for att dels sakerstélla att verksamheten gor rétt
prioriteringar men &aven att kvalitén och servicen patjansterna ar tillrackliga
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e Manga har lamnat kommentarer i frageformuldret om att det ar svart att komma
fram till handlaggarna patelefon. Vi anser det darfor som viktigt att se dver
tillgangligheten patelefon.

e Vi bedomer utifran svaren pavart frageformular att kunskapen inom vissa
omraden samt servicekanslan hos personalen &r delar som kan utvecklas och
forbéattras. For att fareda pa vilken service och vilkatjanster som bygglovssokande
vill habdr dérfor undersbkningar genomfoéras.

e Samordningen vid ansdkan av bygglov bor ses dver for att optimera servicen till
sokandena.

e Utifran de svar som bygglovssokanden |amnat pa fragor angdende information
anser vi att detta ar ett omrade som behover forbéattras. Information ar ocksa det
omrade som sokanden ansdg vara det viktigaste vid ansokan av bygglov.

e Det &rinte helt tillfredsstéllande att sa stor andel av dem som besvarat vart
frageformulér anser sig inte nojda eller delvis nojda med den leveranstid de fétt for
sitt bygglovsarende det samma géller handléggningstiden. Det & darfor viktigt att
se Over rutiner och arbetsmetoder for att ambitionen med en handlaggningstid pa
fyraveckor for enklare drenden ska kunnanés.
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1.

Inledning

Bakgrund

| plan och bygglagen (PBL) anges nér bygglov och bygganmalan kravs. Dér finns ocksa
regler om tillsyn och kontroll.

Bygglov kravs, med vissa undantag for att uppfora nya byggnader, goratillbyggnader eller
tai ansprak byggnader helt eller delvis for nytt andamal.

Bygglov kravs ocksa for andra dtgarder, som t ex att ta upp fonster, byta takbel &ggning,
bygga plank, sétta upp skyltar osv.

Bygglovet omfattar i huvudsak en granskning av den yttre utformningen, placeringen pa
tomten och byggnadens anvandning.

De fortroendeval da revisorernai Sandvikens kommun har givit Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers uppdraget att granska kommunens handlaggning av
bygglovsansokningar.

Revisionsfraga
Har kommunen en tillfredsstédlande handldggning av bygglovsanstkningar?

Fragestillningar
Hur upplever bygglovssokande

e kontakten med kommunen, handléggningstider m m, t ex forsta kontakten, kontakt
om andring foreslas, motivering vid avslag, 6verensstammelse med utlovad
handl&ggningstid och prisuppgift?

bemaGtandet fran personalen? (uppdelning pa personal kategori).

samordningen med andra forvaltningar och myndigheter?

expedieringen av arendet nér det &r fardigbehandlat? (utskick av slutbevis)
byggsamradet?

kommunens service som e-forvatning (t ex ansoka om bygglov och fainformation
via kommunens hemsida)?

¢ helhetsbeddmning av handl&ggningen?

Fragestallningar till kommunen

e finnsmal och rutiner framtagna for handlaggningen av bygglov?
e sker uppfdljning av de ma som finns och hur anvands resultatet av
uppfoljningarna?
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e genomfoérs kundundersokningar?

Avgransning
Granskningen avgransas till att gélla bygglov mellan 2005-01-01 — 2006-08-31 (beviljade
och g beviljade).

Metod
En intervju har genomforts med handléggare pa kommunens bygg- och miljokontor.

En undersotkning har genomfoérts med ett antal bygglovssokanden enligt ett Slumpmassigt
urva ur kommunens bygglovsregister avseende beviljade och g beviljade bygglov.
Undersokningen genomfordes del's genom att ett antal fragor stélldes viatelefonsamtal och
del's erbjods bygglovssokande att besvara fragorna via ett webbformuldr som fanns
tillgangligt pa Internet. 75 bygglovssokanden fanns med i urvalet och 52 st av dessa
besvarade frégorna vilket innebar en svarsfrekvens pa 69 %. Caen tredjedel (17 st) av
personernai urvalet valde att besvara fragorna via webbformul &ret pa Internet.

Tabellerna nedan visar byggnationens art samt vilken typ av byggnad som de svarandei
vart urval sokt bygglov for. Endast en av de sokande fick avslag pa sin bygglovsansokan.

Byggnationens art

nybyggnad 48
tillbyggnad 4
Typ av byggnad

Fritidshus 1
Enfamiljshus 49
Annan byggnad 2
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2.  Organisation och verksamhet

| Sandvikens kommun ansvarar bygg- och miljéndmnden for uppgifter inom plan- och
byggnadsvasendet. De verksamheter som finnsinom ndmndens och bygg- och
miljokontoret & forutom Administration aven Stadsarkitektavdel ningen,

Stadsi ngenj6rsavdel ningen, Milj6- och hél soskyddsavdel ningen samt

Sotningsavdel ningen. Stadsarkitektavdel ningen ansvarar for bygglov och bygganmaélan.

Inom Stadsarkitektavdel ningen arbetar tre handlaggare med byggl ovshandléggningen.
Dessa tre ansvarar for olika geografiska omraden i Sandviken bade inom stadskarnan och i
ytteromradena. Under 2004 och 2005 hanterades 550 respektive 646 bygglovsansokningar
och prognosen de kommande fem &ren &r att ansokningar kommer att fortsétta att oka. Vid
granskningstillféllet i december 2006 hanterades 629 byggl ovsansokningar.

Handl&ggarna skéter bade bygglovshandlaggning, bygganmalan® och byggsamréd?,

Inom plan- och byggverksamheten har féréndrade regelverk lett till merarbete.
Exempelvis krévs numera byggfel sforsakring® vid ny-, om- eller tillbyggnad av sméhus.

| bygg och miljondmndens namndplan for 2007 gér att |8sa att nagra strategi ska fragor
som den ndrmaste tiden kommer att engagera bygg och milj6 i avsevérd omfattning géller
bostadsbyggandet och utvecklingen av stadskarnan. Bostadsbyggandet framhalls redan i
de gemensamma planeringsforutséttningarna.

En stor fréga for bygg och milj6 just nu avser samverkan mellan Sandviken, Hofors och
Ockelbo betréffande bygg- och miljoverksamheten. Erforderliga beslut om hur

! Oavsett om atgarden kraver lov eller inte ska en bygganmélan goras till kommunens byggnadsnamnd,
minst tre veckor fore byggstart (9 kap. PBL). Projektets art och omfattning ska beskrivas.

2 Nar bygganmalan kommit in ska byggnadsnamnden kalla till byggsamrad. Dar gar namnden och
byggherren igenom arbetenas planering, tillsyns- och kontroll&tgérder samt den samordning som behévs.
Aven den som anmalts kvalitetsansvarig skall vara med pé byggsamrédet.

3 Enligt nyaregler fr o m 1 januari 2005 &r det den som ska bygga som ansvarar for att en byggfelsforsakran
tecknas. Byggfelsforsakran ar till for att tacka kostnader som kan uppsté for att avhjalpaeventuellafel i
husets konstruktion, material och utférande. Byggnadsarbetet far inte paborjas forran byggnadsinspektorerna
har sett bevis pa att byggfelsforsakran finns.
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sammanslagningen ska ske har @nnu inte fattats. Om sammanslagningen inte sker finns
problem med de befintligalokalerna. Med hansyn till de omfattande kontakter bygg- och
milj6s verksamheter har med bl a allménheten, bedémer ndmnden att Bygg- och
miljokontoret bor goras mer tillgangligt for utomstaende.

3. Granskningsresultat

Finns mal och rutiner framtagna for handlaggningen av bygglov?

| bygg- och miljondmndens ndmndplan for 2007 finns en checklista med namndens
métbaramal. Det forstamalet i checklistan & det enda som innefattar nagot om bygglov
och det som stér &r; >40 tomter/bygglov per ar (nybebyggelse).

| namndplanen saknas méatbara kvalitetsmal for bygglovshandl dggningen.

Vid intervju med handl&ggarna framkommer att de vet att namnden har vissamal for
verksamheten men att dessainte & kanda.

Rutiner géllande bygglovshandlaggningen finns, dock g dokumenterade. Enligt
handléggarna skulle vissa rutiner kunna dokumenteras men menar att en checklista skulle
bli Iang. Handlaggarna anser att rutinerna & kanda av dem och att de stodjer varandrai
arbetet. Vid arbetsplatstraffar gar de igenom antal bygglovsanstkningar som respektive
inspektor handlagger for tillfalet och detta justeras ibland sa att bygglovsanstkningarna
fordelas jamnt mellan handléggarna.

Bygglovshandldggarna har som ma och rutin;

e att alltid, till sdbkanden, skicka en bekréftel se att bygglovsansokningen inkommit
till Bygg- och miljokontoret.

e att vid avslag, delge beslutsférslag via ett samtal med den sokande sa att de far en
forklaring till varfor de fatt avslag samt via skriftligt beslutsfordag. Sokanden far
aven information om att de kan 6verklaga beslutet.

e nar byggsamréd kravs, ska alltid kvalitetsansvarige narvara. Vid mindre till- och
ombyggnationer kan byggherren gélv utféra de kontroller som behovs.

o att alltid skicka ut ett slutbevistill byggherren nér kontrollplanen skickatsin till
bygg och miljokontoret. Detta signalerar att ett arende & avslutat.

e att innan en bygglovsanstkan beviljas, oftast gbra en inspektion av platsen eller
byggnationen.

e att haen handlaggningstid pa cafyraveckor om det &r ett enkelt &rende utan
remisser till grannar och dvrigainstanser.



3.2

Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

En delegationsordning finns som beskriver beslut som far tas av tjansteman inom
stadsarkitektavdelningen. Vid intervju framkommer att den &r kand och tillampas.
Del egationsordningen revideras &rligen, senast 2006-02-07.

Kommentarer och rekommendationer:

Vi kan konstatera att det saknas métbaramal géllande bygglovshantering i bygg- och
miljéndmndens ndmndplan for 2007. Vi beddmer det som viktigt att namnden i
kommande namndplaner utvecklar matbaramal for att fa fram verksamhetsmétt som stéd
till verksamhetsutveckling. Resultatet av denna granskning kan utgora ett underlag for
detta.

Rutinerna for bygglovshandl&ggningen bor dokumenteras. Bl afor att ge ett underlag for
att om majligt effektiviserarutiner och arbetssétt.

Sker uppfoljning av de mal som finns och hur anvands resultatet av
uppfoljningarna?

Bygg och miljénamnden foljer upp antal drenden som handl&ggs varje &r. Arendena
tenderar att okafor varje ar.

| namndplanen for 2007 tas &ven nagra verksamhetsmatt upp som skulle kunna métas, bl
a

e handl&ggningstider

e &drenden per drsarbetare

e kostnad/kommuninvanare

| namndplanen finns dock inte nagrainlagda kontroller for uppfoljning av dessa
verksamhetsmétt.

Pa arbetsplatstréffar foljer handlaggarna upp hur det gar i bygglovsarenden och kollar av
mot arendelistor for att se hur lange ett arende har varit dppet.

Det &r oftast stadsarkitekten som presenterar &renden i namnden. Nér detta sker ska alltid
ansvarig handlaggare finnas pa plats pa kontoret i det fall namnden behover utforligare
information eller har fragor som stadsarkitekten inte kan besvara. Vissa mer invecklade
arenden brukar handl&ggaren gdv tai ndmnden.

Bygg- och miljékontoret har inte genomfort egna understkningar avseende hur deras
handl&ggning av bygglov uppfattas av sokanden. Dock har stadsarkitekten tagit fram en
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enkat med fragor inom detta omrade som planerades att skickas ut men utskicket
avstannade p g arevisionens enkdtundersokning.

Vid intervju med handlaggarna framkommer att bygg- och miljondmnden vid ett tillféalle
genomfdrt en undersokning med bygglovsstkande via tel efonintervjuer.

Kommentarer och rekommendationer:

Det &r viktigt att namnden anvéander resultatet av uppfoljningar som gors for utveckling av
verksamheten. Om det i ndmndplanen finns fler métbaramal skapas mojlighet till
konkreta uppfdljningar som kan ge en tydligare bild av verksamheten och ge underlag till
utveckling. For de verksamhetsmatt som skulle kunna féljas upp enligt namndplanen bor
tidpunkt for nér och hur uppfoljning ska ske tas fram.

Namnden bor félja upp hur allménheten upplever de tjanster som ligger under némndens
ansvarsomraden for att dels sakerstélla att verksamheten gor rétt prioriteringar men aven
att kvalitén och servicen patjansternaar tillrackliga.

Kontakt med kontoret och bemoétande fran personal

Handlaggarna har telefontid en timme varje formiddag. De anser att de hinner ta emot
sbkanden per telefon under den tiden. Deras e-postadresser och telefonnummer finns att
tillga pd kommunens hemsida vilket innebér att de ocksa far forfragningar om
bygglovsprocessen via mail. Bygg- och miljokontoret har 6ppet for allménheten under
dagarna och det &r vanligt att sokanden kommer upp pa kontoret och vill traffa
handléggarna.

Nar handlaggarna & upptagna kan sokanden l[amna meddelande i receptionen pa Bygg-
och miljokontoret. Personalen i receptionen kan ocksa hjélpatill med vissinformation,
tillhandahdllande av blanketter, framtagande av kartor och handlingar m m. Handlaggarna
upplever att samtidigt som det tar tid frén dem nér sokanden kommer till Bygg- och
miljokontoret s & det anda en service som de vill hdlatill allméanheten. Men det & en
svar gransdragning, menar de, mellan hur tillgangliga de ska vara for allménheten och
samtidigt kunna arbeta med bygglovsarendena och kunna hdllarimliga
handlaggningstider.

Handlaggarna upplever att de storsta problemen i kontakten med sokande av bygglov &
personer som inte vill inse att det finns vissaregler och lagar att ta hénsyn till. Det & da
viktigt att handléggarna har kunskapen att informera sbkanden om detta. Handlaggarna
har ocksa sett en 6kning av grannosamja vilket paverkar handlaggningstiden i vissa
arenden och som tar mycket av derastid.

10



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Byggsamrad genomfors vid alla nybyggnationer av enbostadshus samt stérre om- och
tillbyggnationer. Pa byggsamradet medverkar handlaggaren, byggherren och
kvalitetsansvarig. Syftet med ett byggsamrad &r att gaigenom och bestéamma vilka
kontroller som behover goras under byggnationen och att ga igenom kontrollplanen om en
sadan finns framtagen. Det & byggherren som ansvarar for att kontrollplan uppréttas. Som
ett stod till byggherren har Bygg- och miljokontoret tagit fram en mall for kontrollplan
som finns att tillga pd kommunens hemsida. Handl &ggarna upplever att byggsamraden
fungerar bra och de for altid protokoll vid métena som de diariefor.

Bygg- och miljékontorets arkiv &r offentligt vilket innebér att allmanheten kan begéra ut
handlingar. Vissa handlingar som exempelvis foton o dyl. betraktar Bygg- och
miljokontoret som arbetsmaterial och |amnas dainte ut. Bygg- och miljokontoret tar €
betalt ndr enstaka handlingar begérs.

Grafen nedan visar hur bygglovssokande i vart urval besvarat fragor avseende kontakt
med kontoret.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
01.Vad tyckte Ni om mottagandet vid forsta kontakten med kontoret? e

I I I I I I I I I I I I I I I I

02.Vad tyckte Ni om kontakten, om &ndring eller tillagg behévdes i Er [ A N _ ““““ I

ansdkan? | | | | | | | | |

N | | | | | | | | | | | | | | | | |

03.Vad tyckte Ni om nabarheten med handlaggarna per telefon (telefontid, : : : : : : H‘ 1 : : :

Gvriga tider)? e T T T T T R R B

I I I I I I I I | | | | | | | | | I I

04.Vad tyckte Ni om ndbarheten med handlaggarna vid besck pa kontoret? . m - !

I

I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

05.Vad tyckte Ni om kunskapen/kunnandet hos personalen? R :m . !

I I I I I I I I I I I I I I I I I

06.Vad tyckte Ni om servicekanslan hos personalen? } } } } } } } m o } }

I I I I I I I I I I I I I I I I I

07.vad tyckte Ni om byggsamradet? | | 1 1, o NS |

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

M delvis n6jd Winte nojd M nojd ®m mycket nojd " ej aktuell/vet ej

Fig. 1, kontakt med kontoret

Av de 52 st som besvarat vart frageformular & 47 st ndjda eller mycket n6jda med forsta
kontakten med bygg- och miljokontoret. Pafréga 2 avseende om kontakten vid andring
eller tilldgg i ansbkan behovdes, har drygt en tredjedel svarat att det inte varit aktuellt/vet
g, 25 st har svarat nojd eller mycket ndjd samt 9 st har svarat inte ndjd eller delvis ngjd.
Pa fragan avseende ndbarheten med handlaggarna per telefon har 29 st svarat nojda eller

11
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mycket ndjda, 18 st har svarat inte ndjda eller delvis ndjda. 41 st & nojda eller mycket
ndjda med ndbarheten med handldggarna vid besbk pabygg- och miljokontoret och 6 st
har svarat inte nojd eller delvis néjd pa sammafraga. 10 st har svarat inte n6jd eller delvis
nojd pafraga 5 avseende kunskapen/kunnandet hos personalen, 39 st ar ndjda eller mycket
nojdasamt 3 st har svarat g aktuell/vet g. Vad gdler servicekanslan hos personalen har
40 st varit ndjda eller mycket ndjda och 12 st har inte varit ndjda eller delvis néjda.
Byggsamrad har genomforts med 49 st och av dessa var 42 st nojda eller mycket nojda
samt 7 st var inte ndjda eller delvis ndjda.

Kommentarer som lamnats i frageformul&ret av svaranden avseende kontakt med kontoret
kan sammanfattas med att de sokande upplever att det & svart att fatag i handl&ggarna pa
telefon, att telefontiden &r for kort och att det ofta & upptaget nér de ringer.

Grafen nedan visar hur bygglovssokandei vart urval besvarat fragor avseende bemétande
fran personal.

08.Vad tyckte Ni om bemétandet av
personal i information/expedition?

09.Vad tyckte Ni om bemétandet av
bygglovshandlaggaren?

11.Vad tyckte Ni om ev. bemoétande av
personalen inom
lantméaterimyndigheten (Sandvikens
kommun)?

12.Vad tyckte Ni om ev. bemoétande av
personalen inom andra forvaltningar
eller kommunala bolag (ex. Sandviken

| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
10.Vad tyckte Ni om ev. bemétande av | | | } } } } }
personalen inom tekniska enheten | | | I I I | | _
(tomt- och markansvariga)? | | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
Energi)? | | | | | | | |

‘l delvis n6jd Minte nojd M nojd ® mycket nojd ' ej aktuell/vet ej ‘

Fig. 2, bemdtande frin personal

38 st & nojda eller mycket ndjda med bemotandet av personal i information/expedition, 13
st har svarat att det inte varit aktuellt/vet . Av de 52 st som besvarat vart frageformulér &r
43 st nojda eller mycket nojda med bemdtandet fran bygglovshandlaggarna, 8 st &r inte
nojdaeller delvis nojda. Pafragan om ev. bemdtande av personal inom tekniska enheten
har 22 st svarat njd eller mycket ngjd, 7 st inte nojd eller delvis ndjd samt for 23 st har
dettainte varit aktuellt/vet €. Nasta fraga gédllande ev. bemdtande av personalen inom
lantméterienheten har varit aktuell for 28 personer och av dessa & 24 st ndjda eller mycket

12
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ndjda. 10 st & inte ndjda eller delvis ndjda med bemétandet av personalen inom andra
forvaltningar eller kommunala bolag, 31 st & ndjda eller mycket ngjda.

Kommentarer och rekommendationer:

Det &r positivt att sA manga & ndjda vid forsta kontakten med Bygg- och miljokontoret.
Det & ocksa positivt att manga & néjda med byggsamradet.

Manga har |amnat kommentarer i frageformulé&ret om att det &r svart att komma fram till
handlaggarna patelefon. Vi anser det darfor som viktigt att se dver tillgangligheten pa
telefon.

Vi bedomer utifrén svaren pavart frageformul & att kunskapen inom vissa omraden samt
servicekanslan hos personalen &r delar som kan utvecklas och forbéttras. For att faredapa
vilken service och vilkatjanster som bygglovssokande vill ha bdr darfor undersokningar
genomforas. Se &ven kommentarer under punkt 3.2.

Vi kan konstatera att drygt 80 % av dem som svarat pa vart frageformul&r ar nojda med
bemdtandet av bygglovshandlaggaren. Vilket innebér att nastan 20 % inte var ndjda.
Bemétande var det omrade som bygglovssokanden ansag vara det nast viktigaste vid
ansokan om bygglov (se punkt 3.9) vi anser darfor det som viktigt for Bygg- och
miljokontoret att understka vad som kan férbéttras i bemdtandet mot allmanheten.

Samordning med andra avdelningar och forvaltningar

Handl&ggarna upplever att samordningen med andra avdelningar och foérvaltningar
fungerar valdigt bra. De samarbetar med milj6inspektorer, tekniska avdel ningen (tomt-
och markansvariga), Sandviken Energi (fjarrvarme, elnét), Raddningstjanst, det
kommunala lantméteriet m fl. Handlaggarna upplever att samarbetet underléttas nér
verksamheterna finnsi samma byggnad.
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Grafen nedan visar hur bygglovssokande i vart urval besvarat fragor avseende samordning
med andra avdelningar och foérvaltningar.

25.Vad tyckte Ni om samordningen
med tekniska enheten (tomt- och
mark)?

26.Vad tyckte Ni om samordningen
med milj6- och
halsoskyddsavdelningen
(vattenprover)?

I I I I I I I

I I I I I I I

I I I I I I I

I I I I I I I

| | | | | | |

| | | | | | |

I I I I I I I

I I I I I I I

I I I I I I I

I I I I I I I

| | | | | | |

| | | | | | | T T T 1

I I I I I I I I I

I I I I I I I I I

I I I I I I I I I
27.Vad tyckte Ni om samordningen | | | | | | | " " ! ! I I
med Sandviken Energi (fjarrvarme, } } } } } } } _ : :

I I I I I I I I I

I I I I I I I I I

I I I I I I I I I

I I I I I I I I I

| | | | | | |

| | | | | | |

I I I I I I I

I I I I I I I

I I I I I I I

I I I I I I I

| | | | | | |

| | | | | | |

I I I I I I I

I I I I I I I

I I I I I I I

f f f f f f f

elnat, vatten, aviopp)?

28.Vad tyckte Ni om samordningen
med lantméaterimyndigheten i
Sandvikens kommun?

29.Vad tyckte Ni om ev. samordning
med andra avdelningar och
forvaltningar?

M delvis n6jd Minte n6jd M ndjd W mycket ndjd ' ej aktuell/vet e]

Fig. 3, samordning med andra avdelningar och forvaltningar

Drygt hélften av de svarande har haft samordning med tekniska enheten, 25 st & ndjda
eller mycket néjdaoch 3 st & inte nojda eller delvis ngjda. Endast 17 st har haft
samordning med milj6- och hél soskyddsavdel ningen och av dessa & 12 st nojdaeller
mycket ndjda. Flest samordning har de svarande haft med Sandviken Energi dar 28 st varit
nojda eller mycket ngjda och 11 st inte varit ndjda eller delvis néjda. Samordningen med
lantméterienheten har varit aktuell for 23 st och av dessa har 21 st varit ndjda eller mycket
nojda. Ev. samordning med andra avdel ningar och forvaltningar har varit aktuellt for 12 st
och alla har varit ngjda eller mycket nojda.

De kommentarer som lamnatsi frageformuléret av svaranden avseende samordning kan
sammanfattas med att vissa & ndjda, "Hdogbo Bruk ombesérjde avverkning. Bra!”, ” all
kontakt som jag sjdlv tog med Sandviken energi fungerade perfekt”, och vissadr mindre
ndjda, “stor brist pa kommunikation fran miljéavdelningens hdll”, = Missndjd med
Sandviken Energi. Maste betala inkoppling av byggstrom tva ganger, borde ha kunnat
fixats pad en inkoppling”, “upplever att kommunikationen mellan avdelningarna dr vdildigt

ddlig”.
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Kommentarer och rekommendationer:

Vi kan konstatera att bygglovssokanden & mest negativactill samordningen med
Sandviken Energi. Kommentarer har &ven lamnats att samordningen mellan avdelningarna
borde kunna forbéttras.

Samordningen vid ansbkan av bygglov bor ses dver for att optimera servicen till
sbkandena.

Information

Information om hur anstkan av bygglov gar till |amnas av handlaggarna vid kontakter via
telefon eller pA Bygg- och miljokontoret. Information finns &ven att tillga pa kommunens
hemsida. Handldggarna forsoker innefatta allt i informationen till sbkanden aven vad
gdller lagregler och krav vid byggande.

Oftafar handlaggarna fragor géllande projektering vilket &r ett omrade dér deinte ska
lamnainformation men de kan uppleva att de inte &r tillmotesgaende nér de g kan ge svar
om detta.

Prisuppgifter |amnas vid forfragan. Vid avslag av en bygglovsansokan ska sarskild
information lamnas om rétt till Gverklagan och vilket pris som géller da

| Sandviken gors ansokan om bygglov och bygganmalan pa samma blankett. Enligt

handl dggarna paskyndar detta processen och att det redan fran start & samma handléggare
for bade bygglovet och bygganmalan. Blanketter finns att tillga pa Bygg- och
miljokontoret samt pa kommunens hemsida.

Pa Bygg- och miljokontoret har de genomfort en dversyn éver vilken information som
finns gallande bygglov bade avseende broschyrer pa kontoret till sokanden och
forklaringar och bestammelser pa hemsidan, t ex finns Boverkets skrift for tkomst pa
hemsidan. Detta for att underlétta for sbkanden men samtidigt forsbka minska samtalen
med sbkanden for att frigoratid for handléggarnartill handldggning av arenden.

Bygg- och miljokontoret hdller pa med att jamféra sin egna hemsida med andra
kommuners hemsidor for att se vad som kan forbéttras.
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Grafen nedan visar hur bygglovssokande i vart urval besvarat fragor avseende
information.

13.Vad tyckte Ni om informationen ang&ende
de regler och bestammelser som galler, var
den tillrécklig?

14.Vad tyckte Ni om informationen ang&ende
bygglovsprocessen, var den tillracklig?

det forstéeligt och tillrackligt?

17.Vad tyckte Ni om informationen ang&ende
priser, var den tillracklig?

30.Vad tyckte Ni om informationen géllande
ansodkan av bygglov pa kommunens

T T T T T T T
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |

16.Vad tyckte Ni om Ert bygglovsbeslut, var | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |

hemsida? | | | | | | |

M delvis nojd Winte n6jd M nojd M mycket nojd "' ej aktuell/vet ej

Fig. 4, information

Av de 52 st som besvarat vart frageformular uppger 40 st att de ar nojda eller mycket
nojda med den information de erhallit angdende regler och bestammelser, 10 st har svarat
att deinte varit ngjda eller delvis ndjda. 39 st har svarat néjd eller mycket néjd med
informationen géllande bygglovsprocessen, 12 st &r inte ndjdaeller delvis nojda. Pafragan
om bygglovsbeslutet var forstaeligt och tillrackligt har 46 st svarat nojda eller mycket
nojda. Nasta fraga gallande information om priser har varit aktuell fér 48 personer och av
dessa & 34 st ndjda eller mycket nojda, 14 st &r inte ndjda eller delvis ndjda. 22 personer
har sokt information gallande anstkan av bygglov pa kommunens hemsida och av dessa
var 14 st ngjda eller mycket néjda, 8 st var inte ndjda eller delvis ndjda.

Av de 52 svaranden, har 31 svarat Ja, 12 Nej och 9 ej aktuell/vet ej pafragan om de skulle
vilja kunna ansbka om bygglov via kommunens hemsida

| de kommentarer som lamnats av svaranden skriver flera att informationen géllande
prisuppgifter brister och aven brist painformation angaende vatten och avlopp. Vidare
skriver de ocksa att informationen kunde ha varit utforligare och tydligare.

Kommentarer och rekommendationer:

Utifran de svar som bygglovssokanden |amnat pa fragor angaende information anser vi att
detta &r ett omrade som behover forbéttras (galler framfor allt information angaende de
lagar och regler som géller, bygglovsprocessen samt priser). Information & ocksa det
omrade som sokanden ansag vara det viktigaste vid ansokan av bygglov (se punkt 3.8).
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Det &r positivt att Bygg- och miljokontoret sett Gver informationen som finns pa deras
hemsida avseende ansdkan av bygglov. Om mer information gors tillganglig via hemsidan
kan det innebéra att antal et telefonsamtal till handléggarna minskas, vilket kan frigoratid
till att effektivisera handl&ggningen och t ex ge utrymme for fler tillsynskontroller.

3.6 Handlaggningstid samt handlaggning av ansdokningar som strider mot
gallande detaljplan

Bygg- och miljokontoret stravar efter att det skatafyraveckor for enkla arenden fran det
att en bygglovsansokan kommer in till handléggarnatills det att bygglovsbes utet skickas
ut till sokanden. Handl &ggningstiden pa fyra veckor uppges vara svart att na under
hogsasong (sommarmanaderna). For att informera kommunmedborgare om detta har
information lagts ut pa kommunens hemsida och de har &ven tagit fram ett "infoblad” dar
deinformerar om att det kan taléngretid for ett bygglov under denna period. Under
semesterperioden brukar handlaggarna forsoka att atminstone en handl&ggare finns pa
plats pa kontoret for att kunna svarai telefon patelefontid och backa upp for varandra.

De flesta bygglovsansokningar beviljas. Vid avslag beror det oftast pa exempelvis att
arendet strider mot detaljplan, att marken har strandskydd m m. Handl&ggarna forsoker
altid att ha muntlig kontakt med sokande vid avslag for att de ska forsta varfor de far
avsdag pa ansokan. De upplever att det oftast uppskattas av den stkande.

Grafen nedan visar hur bygglovssokande i vart urval besvarat fragor avseende
handlaggningstid samt handl&ggning av ansokningar som strider mot gallande detaljplan.

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
| | | | | | | | | | | |
18.Vad tyckte Ni om leveranstiden fér nar | | | | | | | “ | |
bygglovséarendet skulle vara fardigt? | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
20.0m inte den utlovade leveranstiden hélls, ! ! ! ! ! ! ! ! |
vad tyckte Ni om informationen om detta? : : : : : : : : : :
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | I | |
21.Vad tyckte ni om tiden for handlaggningen | | | | | | \_ | |
av drendet, var den rimlig? | | | | | | | | |
| | | | | | | | | ] | | | | | | I | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
X X | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
22 .Vad tyckte ni om handlaggningen vad | | | | | | | | |
galler mindre avvikelse mot gallande | | | | | | | | | -
detaljplan? | | | | | | | | | .
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
24.Vad tyckte ni om handlaggningen vad ! ! ! ! ! ! ! ! ! I ! ! ! ! L L L L L
galler inhamtande av yttrande fran berorda : : : : : : : : : _

grannar? | | | | | | | | | [ | | | |

| | | | | Il

T T T T T T

‘l delvis n6jd Minte nojd ™ nojd ™ mycket n6jd "' ej aktuell/vet ej ‘

Fig. 5, handliggningstid samt handliggning av ansékningar som strider mot gillande detaljplan
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34 <t av de 52 st som besvarat vart frageformulér & ndjda eller mycket néjda med den
leveranstid som de fatt for arendet, 13 st &r inte nojda eller delvis nojda. Pa fragan om
handlaggarna holl den utlovade leveranstiden (visas g i grafen) har 37 st svarat Ja, 6 st
Nej samt 9 st Ej aktuell/vet €. Fréga 20 har endast besvarats av 9 personer och 5 st av
dessa har svarat inte ndjda eller delvis néjda. Pafragan avseende om de stkanden tyckte
att handlaggningstiden for &rendet var rimlig har 36 st svarat nojda eller mycket néjda och
15 st har svarat inte ngjda eller delvis nojda.

Fréga 22 har endast besvarats av 9 personer och 4 st av dessa har svarat inte nojda eller
delvis ngjda och 5 st & ndjda eller mycket ndjda (43 st har svarat Ej aktuell/vet g). Av 52
svaranden har halften svarat Ej aktuell/vet g pafragan avseende handl&ggning vad géller
inhdmtande av yttrande fran berérda grannar, 23 st svarar nojd eller mycket nojd pafragan
och endast 3 st har svarat inte ngjd eller delvis ngjd.

Manga som skrivit kommentarer om handl &ggningstiden tycker att den varit for 1ang,
nagon skriver om en handlaggningstid pa 3 manader. Ett par skriver ocksa om att deinte
fatt information om vilken leveranstid som gallde.

Kommentarer och rekommendationer:

Det & inte helt tillfredsstéllande att sa stor andel av dem som besvarat vart frageformul ar
anser sig inte ngjda eller delvis nojda med den leveranstid de fétt for sitt bygglovsarende
det samma géller handl&ggningstiden. Det ar darfér viktigt att se dver rutiner och
arbetsmetoder for att ambitionen med en handlaggningstid pa fyra veckor for enkla
drenden ska kunna nas (se &ven kommentarer punkt 3.5).

Det &r positivt att handléggarna, innan avslagsbeslut kommuniceras, har muntlig kontakt
med sbkanden vars bygglov inte kommer att beviljas. Detta skapar troligen en mer positiv
uppfattning av handlaggningen &n om de endast fick ett skriftligt avslag av
bygglovsansokan.

Helhetsbedomning av handlaggningen

Ett slutbevis ska skickas ut fran handlaggarnatill byggherren nér denna har skickat in
kontrollplanen ifylld med alla kontroller som genomforts. Visstid gér & for handlaggarna
att skicka ut paminnelser till byggherrar om att kontrollplanen ska skickasin for att
arendet ska kunna avslutas.

Uppfdljning sker ¢ om I[damnade prisuppgifter Gverensstammer mot debitering.

Handl dggarna debiterar for hela processen redan fran borjan baserad pa en bygglovstaxa
som de anser vara komplicerad. Bygglovshandl&ggningen for en normalvillakostar ca
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8 000-10 000 kr. Klagoma papriser sker inte ofta enligt handlaggarna. Reducering av
priset for en handlaggning sker endast nagon gang per &r.

Grafen nedan visar hur bygglovssokande i vart urval besvarat fragor avseende slutbevis,
debitering samt hel hetsbeddmning av handl &ggningen.

32.Vad tyckte ni om tiden for utskick av
slutbevis efter det att kontrollplanen skickats
in, var den rimlig?

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

33.Vad tyckte Ni om handlaggningen av | | | | | | | |
arendet som helhet? | | | | | | | |
| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

34.Vad tyckte Ni om ev. lamnade
prisuppgifters 6verensstammelse med
debitering?

‘l delvis n6jd Minte nojd ™ nojd ™ mycket n6jd " ej aktuell/vet ej

Fig. 6, helhetsbedomning av handliggningen

Av 52 st svarande ansag 36 st att de var néjda eller mycket njda med tiden for utskick av
slutbevis efter det att kontrollplanen skickatsin, 12 st svarade att dettainte varit
aktuellt/vet g och 3 st svarade inte nojdaeller delvis n6jda. Pafraga 34 géllande lamnad
prisuppgifts Gverensstammel se mot debitering var det endast 6 st som svarade att de inte
var nojdaeller delvis nojda, 10 st svarade g aktuell/vet  samt 36 st svarade nojd eller
mycket n6jd. Pafragan gallande handldggningen som helhet svarade 41 st att de var néjda
eller mycket ngjda, 10 st var inte ndjda eller delvis ndjda.

Nagra kommentarer som |amnats angaende hel hetsbedémning av handldggningen &r,
”Hela handliggningen upplevdes som positiv av oss ”, "Vildigt tillmétesgdende”. Nagra
har kommenterat prisuppgifter, “blev dyrare dn de hade sagt”, “orimligt dyrt”, “Positiv
avvikelse mot ldmnade prisuppgifter”.

Kommentarer och rekommendationer:

Knappt 80 % svarade att de var nojda eller mycket ndjda med handl&ggningen som helhet.
Vi anser det varaviktigt att utveckla métbara kvalitetsmal for att mojliggora uppfoljningar
av hur alméanheten (i dettafall bygglovssokanden) uppfattar servicen. Detta kan bidratill
att utveckla verksamheten sa att en annu hogre andel kénner sig néjdamed
handlaggningen som hel het.
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Vad ar viktigast?

| vart frégeformular fick de svarande ange tva omraden som de ansag vara det viktigaste
vid ansbkan av bygglov. Svaren redovisas nedan i fig 7.

Bemétande 2
Bemoétande Handlingar 3
Bemotande Information 11
Bemodtande Information Handlingar 1
Bemodtande Information Kartor och markeringar

Leveranstid Handlingar Pris 1
Bemotande Information Leveranstid 1
Bemoétande Leveranstid 6
Bemoétande Leveranstid Pris 1
Bemotande Pris 1
Information Handlingar 3
Information Kartor och markeringar 3
Information Kartor och markeringar Leveranstid 1
Information Leveranstid 10
Leveranstid Handlingar 4
Leveranstid Pris 3
Pris Annat 1
Totalt 52

Fig. 7, vilka omraden dr viktigast vid ansokan av bygglov?

Kommentarer och rekommendationer:

Svaren visar att det omrade som anses vara viktigast vid anstkan av bygglov ar
information f0ljt av bemdtande och leveranstid. Minst viktigt anses kartor, markeringar
och pris vara.

Vi beddmer det som viktigt att kommunen utvecklar informationen avseende ansbkan av
bygglov (se aven punkt 3.5).

Forbattringsforslag

| vart frégeformular fick de svarande ange forslag pa vad som skulle kunna forbéttra
bygglovshandlaggningen for dem som kommunmedborgare. Forslagen redovisas nedan;

o Anstdll mer folk pd avdelningen. De verkade vara overbelastade”.
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e "Bygglovshandliggarna ska ldra sig mer om jordarter och marker och platser”.

e "Bdttre koordinera avdelningarnas arbete. Mer samarbete/kommunikation mellan
avdelningarna”.

e "Bdttre paketering/samordning av helhetstjinsten skulle underldtta och spara
tid”.

o "I samband med att bygglovshandlingar skickas ut vore det bra med en samlad
dokumentation/info om allt man som bygglovssokande bor tdanka pd/skall gora”.

o "Information om vilka handlingar som ska fram. Husleverantéren kritiserade
Sandvikens kommun, tyckte att de inte var den bdsta kommunen som han hade haft
att gora med och han arbetade over hela Sverige”.

e "Jobba effektivare”.

o "Prisuppgifter, bdttre kommunikation mellan avdelningarna pda kommunen, vdldigt
ddligt bemotande fran Sandviken energi”.

e "Snabbare svar pa drenden”.
e “Onskemdl om bittre tid att prata med handliggare”.
o "For lang tid, jobba effektivare”.

o "Mer info fran handldggarna, svdrt att ldsa sig till allting. Mer visentlig och enkel

info”.
Kommentarer och rekommendationer:

Vi kan konstatera att flera av forslagen géller forbéttrad information, en effektivare
handl&ggning samt férbéttrad samordning mellan avdelningar.

21



