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Sammanfattning

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg star infor stora utmaningar med forvantad okad
drendebel astning och stigande kostnader. Att mota de ckade behoven stéller stora krav pa
en effektiv, va fungerande verksamhetsstyrning och ett fungerande arbetssétt. Med ut-
gangspunkt i genomford risk- och vasentlighetsanalys har Sandvikens kommuns revisorer
uppdragit till Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers att granska dndamalsenlig-
heten i individ- och familjeomsorgens verksamhetsstyrning och arbetssétt.

Det som framkommit vid genomford granskning kan sammanfattas enligt foljande:

Mal och implementering av malstyrning

Individ- och familjeomsorgsnamndens flerdriga arbete med malstyrning har gjort
metoden véa kand i verksamheterna och namndens arbetsmetodik med néara kom-
munikation med verksamheterna har haft god effekt.

Individ- och familjeomsorgsnamnden behtver utveckla malen sa att det finns en
tydlig koppling mellan 1angsiktiga och kortsiktiga mal.

Individ- och familjeomsorgsnamnden bor utveckla malen pa ett sétt sa att dessa
blir matbara samt att kvalitativa vinster framgar och métsi de fall dar det forvantas
finnas sddana. Exempelvis bor ndmnden systematiskt folja upp ett okat anvandan-
de av 6ppenvarden med sava ekonomiska, produktions- och kvalitetsmétt.

Individ- och familjeomsorgsnamnden bor stallakrav pa att verksamheternas aktivi-
teter utvecklas sa att det tydliggors hur dessa ska bidra till att namndens mal upp-
nas.

Individ- och familjeomsorgsnamnden behover fortsatt arbeta for att sékerstélla att
styrmodellen samt malen &r kanda for samtliga enheter.

Tydlighet i uppdrag

Individ- och familjeomsorgsnédmnden behover tydliggora befintliga uppdrag for att
sakerstadlla att verksamheterna prioriterar resurserna pa avsett sétt.

For att sakerstélla att verksamheterna levererar den vérd, omsorg och service som
namnden avser behdver namnden systematiskt krava verksamheterna pa resultat
med avseende pa detta.

Ansvar och befogenheter

Individ och familjeomsorgsnamnden bor 6vervaga huruvida okad delegation av
mandat och ansvar pa lamplig tjansteman, som ocksa far ett tydligt uppdrag och
avgransande riktlinjer for uppgiften, kan forbéttra verksamheternas effektivitet och
resultat.
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Styrdokument
e Individ- och familjeomsorgsnamnden behdver anta riktlinjer for samtliga verk-
samheter samt sdkerstdlla att dessaimplementerasi verksamheterna.

Gemensam vérdegrund
e Det & viktigt att namnden hdller vardegrundsfrégorna levande genom att fortlo-
pande aktualisera vardegrundsfragor samt regelbundet utvéardera hur va verksam-
heten uppnar uppsattamal for kundfokus och bemétande.

Systematisk ledning och styrning

e Individ- och familjeomsorgsndmnden har en relativt utforligt formulerad strategi
for att moéta de 6kade behov som vantas. Individ- och familjeomsorgsnamnden be-
hover sakerstélla att strategin ndr ut i verksamheterna exempelvis genom att for-
mulera uppdrag till férvaltningarna med métbara mal for vad som ska uppnas av-
seende Okad samverkan, 6kad anvandning av éppenvarden etcetera.

e Individ- och familjeomsorgsndmnden bor sdkerstédlla att planeringsprocessen blir
va kand for samtligai verksamheten.

Andamalsenlig uppfdljning

e Det & viktigt att individ- och familjeomsorgsndmnden utvecklar en Gvergripande
och systematisk uppféljning av samtliga delar av verksamheten for att stdrka sina
mojligheter att leda och styra verksamheterna.

e Vid genomférs granskning har det framkommit att ett kvalitetsledningssystem
inom individ- och familjeomsorgen ska inforas. Individ- och familjeomsorgs-
namnden bor sakerstélla att ett sddant system utformas och anvands for att forenkla
styrning och uppfdljning av verksamheten.

Overgripanderutiner och I T-stod
e Individ- och familjeomsorgsnamnden behtver se 6ver befintligt I T-stod sa att det
pa basta sétt stodjer verksamheten i att utfora sitt uppdrag effektivt.
e Individ- och familjeomsorgsnamnden maste forsakra sig om att hela verksamheten
foljer géllande riktlinjer for inkop av datorer.

Samverkan

e Individ- och familjeomsorgsnamnden maste tydliggora syftet med samverkan och
stéllakrav pa att samverkan utvarderasi forhallande till uppsattamal.

e Individ och familjeomsorgsnamnden maste kontinuerligt verka for att verksamhe-
ten utvecklar samverkan i linje med de politiska samverkansdokument som finns
framtagna (ex. Gemensamma utgangspunkter). Namnden kan med fordel tydliggo-
ra strategier for samverkan genom att arbeta fram fler styrande dokument tillsam-
mans med andra huvudman.
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1 Inledning

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg star infor stora utmaningar med forvantad okad
drendebel astning och stigande kostnader. Att mota de ckade behoven stéller stora krav pa
en effektiv, va fungerande verksamhetsstyrning och ett fungerande arbetssétt. Med ut-
gangspunkt i genomford risk- och vasentlighetsanalys har Sandvikens kommuns revisorer
uppdragit till Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers att granska dndamalsenlig-
heten i individ- och familjeomsorgen verksamhetsstyrning och arbetssétt.

1.1 Bakgrund

Socialtjanstlagen dér fast att socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet, att personal
med |amplig uthildning och erfarenhet ska utféra de uppgifter som vilar p& namnden samt
att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlpande ska utvecklas och sakras.

Individ- och familjeomsorgsnamndens uppgift & att formulera tydliga ma och uppdrag
vilka uttrycker det resultat som namnden vill uppna med sin verksamhet. For att sakerstal-
la att verksamheten uppnar uppsatta mal behdver namnden tillampa tydliga rutiner for
uppfdljning och rapportering.

1.2  Syfte

Syftet med rapporten & att granska hur individ- familjeomsorgsnamnden sakerstallt att
individ- och familjeomsorgen har en andamdsenlig verksamhetsstyrning och ett funge-
rande arbetssdtt.

1.3 Revisionsfraga och avgransning

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Finns en andamal senlig verksamhetsstyrning och ett val fungerande arbetssétt med;
e klargjordamal,

tydliga uppdrag,

tydligt formulerade ansvarsomraden och befogenheter,

dokumenterade styrdokument,

gemensam vardegrund,

! 3kap § 3 Socialtjanstlagen (2009:596)
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system for ledning och styrning,

uppfdljning av verksamheten,

Overgripande rutiner och I T-st6d samt

rutiner for samverkan med andra enheter och aktorer.

Granskningen avgransas till att géllaindivid- och familjeomsorgen.

1.4 Metod
Granskningen har genomforts genom

e genomgang av relevanta dokument avseende verksamhetsledning och arbetssétt
bland annat uppdragsbeskrivningar, delegationsordning, styrdokument och rutiner

e individuella intervjuer med namndens ordférande, personal i ledande positioner
inom individ- och familjeomsorgen utifran ett strukturerat frageformul &r

e gruppintervjuer med handléaggande personal samt personal inom individ- och fa
miljeomsorgsforvaltningens 6ppenvardsverksamheter
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2 Granskningsresultat

Granskningsresultatet redovisas enligt respektive frageomrade i frageformuléret. Dessa
omraden foljer uppstalningen i revisionsfragan. For varje omrade redogors for vara iakt-
tagelser och bedémningar.

2.1  Andamalsenliga mal for verksamheten

For att bedoma om ma for verksamheten & andamalsenliga har de intervjuade besvarat
fragor rorande:
e kannedom om namndens mal
om malen upplevs relevanta for verksamheten
hur malen har gjorts kandai arbetsgruppen
vilket inflytande socialnamndens verksamhetsmal har i det dagliga arbetet samt
om malen & majliga att foljaupp

| akttagelser
Sandvikens kommun jobbar med en Malstyrningsmodell vilket innebér att namnden sétter
generellama for forvaltningen som helhet. Pa enhetsniva ska dessa mal brytas ned for att
anpassas till gallande verksamhet. Samtliga mal ska bidra till att namndens 6vergripande
ma uppnas.

| individ- och familjeomsorgsnamndens plan fér 2009 har ndmnden redogjort for tre |ang-
siktiga och tre kortsiktiga mal. De langsiktiga malen rér 6kad samverkan med andra akto-
rer, att vuxnas roll ska starkas i det drogforebyggande arbetet samt att Oppenvardsformer
ska prioriteras. De kortsiktiga malen fokuserar pa att barnets natverk skainvolverasi det
arbete som ror dem, att det ska vara ett respektfullt bemotande och att de som far forsorj-
ningsstod ska ges insatser som starker mojligheterna till ett galvstandigt liv och galvfor-
sorjning.

Bortsett fran enheten for boende for ensamkommande flyktingbarn, Pangea, sa uttrycker
samtliga intervjuade vid enheterna att de kanner till namndens mal. Samtliga enheter har
arbetat fram lokalt anpassade mal for verksamheten.

Personalen vid Pangea uttrycker att de for drygt ett ar sedan skapade mal for verksamhe-
ten, men att detta inte gjorts utifran ndmndens ma. Gruppen uttrycker att namndens mal
inte varit kénda hos dem och att det finns behov av att revidera de ma som formulerats for
verksamheten.

Namndens ma uppfattas i varierande grad vara relevanta for verksamheterna. Samtliga
verksamheter (bortsett fran Pangea) hanvisar till namndens ma avseende gott bemétande
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och anser att det berdr deras verksamhet. Vid genomférdaintervjuer framkommer dock att
utredarna vid familjerétten i dvrigt har svart att dversétta namndens mdl till verksamheten,
men jobbar for att anda gora detta.

Samliga intervjuade grupper uttrycker att namndens ma &r starkt inriktade pa en ekonomi
i balans.

Namndens ma gors kanda i verksamheterna genom enhetscheferna. Intervjuade utreda-
re/behandlare uttrycker att maarbetet och malstyrningen har pagatt i flera & och blir lite
béttre for varje ar som gar. Ett par intervjuade grupper uttrycker ocksa att representanter
fran namnden har besokt verksamheten for att redogora for sina mal. Den aktiviteten upp-
skattas av verksamheten och anses Oka forutsattningarna for att malen blir styrande i verk-
samheten.

Enligt de intervjuade sa & det planering och mal pa individniva (i klientérendena) som
styr arbetet och néamndens mal finns med &en om de inte altid gor sig paminda. Vid stor-
re forandringar inom verksamheten och vid verksamhetsplanering utgér dock ndmndens
ma en storre paverkan.

Enligt genomférd dokumentationsstudie har individ- och familjeomsorgsndmnden , utéver
de ekonomiska malen, inte formulerat métbara mal for verksamhetens kvalitet och effekti-
vitet. Utover brukarundersokningarna efterfragar namnden kvantitativa uppgifter for att
folja upp verksamheten (exempelvis antalet varddygn, och antalet anstkningar etcetera).
Samtliga enheter upplever att ndmndsplanen inte faststéller tillrackligt tydliga prioritering-
ar och avgransning av verksamheternas ambitionsniva.

Kommentarer och revisionell bedémning

V& bedomning & att namndens flerdriga arbete med malstyrning har gjort metoden vél
kand i verksamheterna. Individ och familjeomsorgsnamnden har en tydlig formulerad mal-
séttning vilka i de alra flesta verksamheterna omsatts till lokalt anpassade mal for verk-
samheterna. Var bedomning & att enheternas ma & va i linje med namndens mal.
Namnden behdver dock sakerstalla att styrmodellen samt mélen dven &r kanda for Pangea.

Vidare & var bedomning att namnden behtver utveckla sina mal sa att de kortsiktiga ma-
len utgor ett delmdl for de langsiktiga malen.

V& beddmning att namndens mal behover utvecklas och formuleras sa att dessa blir mét-
bara samt att kvalitativa vinster framgar och méts i de fall dér det forvantas finnas sadana.
Exempelvis bor ett 6kat anvandande av dppenvarden métas i sdval ekonomiska méatt som
produktions- och kvalitetsmatt. Det &r viktigt att néamnden utformar maen sa att dessa styr
verksamheten till att leverera vad nédmnden avser.
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Namnden bor dven se 6ver mdlen sa att dessa verkligen uttrycker en malséttning med n&
got och inte & ett medel med att na en viss framgang. Exempelvis har namnden som méal
att verksamheten ska fortsétta utveckla samarbetet. Det bor Gvervagas huruvida utvecklad
samverkan verkligen &r att se som ett ma och inte ett medel att na ett annat mal. Det vik-
tiga &r att namnden tydliggor vad de onskar fa ut av samverkan.

De mal som formulerats vid enheterna &r till stor del allmant formulerade och har ingen
tydlig beskrivning utifran vilka kriterier dessa ska foljas upp. Masattningarna &r ofta for-
mulerade pa sadant sétt som inte gor det mgjligt att utvardera om enheten uppnar malet.
Véa bedomning &r att aktiviteterna bor utvecklas sa att det tydliggors hur dessa ska bidra
till att maen uppnas.

2.2  Tydligt uppdrag

For att besvara fragan om individ- och familjeomsorgsnamnden utformat ett tydligt upp-
drag for verksamheten har samtliga intervjuade besvarat foljande tva fragor:

e Finnsett tydligt och skriftligt uppdrag for verksamheten?
e Beskriver uppdraget den vard, omsorg och service som verksamheten ska ge?

lakttagel ser
| namndens verksamhetsplan for 2009 har namnden redogjort for "Malgrupp och verk-
samhetsuppdrag” samt "V erksamhetsbeskrivning”.

Pa frégan om vad som styr verksamheten och dess innehdl hanvisar de flesta intervjuade
utredare/utforare till lagstiftning, nationella riktlinjer, samt foreskrifter fran Socialstyrel-
sen. Nastan ala verksamheter & dven noga med att framhalla namnden som den faktiska
uppdragsgivaren. Uppdraget formedlas frén namnden genom namndsplanen som enheten
omsétter till lokalt anpassade planer for verksamheten (se kap 2.1). Dessutom uttrycker
flertalet av de intervjuade att det finns en kommunikation med némnden déar verksamhe-
terna far redogjort namndens viljeriktning och darmed vad som forvantas av verksamhe-
terna.

Vid Pangea uttrycker de intervjuade att de saknar tydlig information om vad som & deras
uppdrag. De hanvisar till avtalet med Migrationsverket, men kanner inte till att det skulle
finnas ndgot uppdrag ifran kommunen genom individ- och familjeomsorgsndmnden. Be-
handlingsassistenterna uttrycker att de aldrig har haft nagon kontakt med representanter
ur némnden.



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Samtliga intervjuade uttrycker att namndens uppdrag med fordel kan tydliggoras for att na
en hogre grad av styrning och stélla tydligare krav pa verksamheterna. Namndens mal och
uppdrag ar tydligast applicerbara for handléaggarna inom myndighetsutévning, vilka rela-
tivt 1&tt anser sig fa vagledning i vilka prioriteringar som behover goras for att uppna
namndens malsittning. Oppenvérden upplever att namndens uppdrag inte racker for att
anvandas som vagledning da prioriteringar eller avgransningar av verksamhetens inrikt-
ning behover goras. Uppdraget for utforare/Oppenvard uppfattas dverlag fa en vid inne-
bord dar inriktningen pa verksamheten inte tydligt |&ter sig klargoras. Individ- och famil-
jeomsorgsnamndens malformuleringar i namndsplanen ger en begransad végledning be-
tréffande prioriteringar och avgransningar inom oppenvardsverksamheten, vilket, till stor
del, lamnar till berérda tjansteman att §éva utforma uppdragets avgransningar.

Mer strikt lagreglerad verksamhet, som familjerétten, uppfattar att individ- och familjeom-
sorgsnamnden overldter pa handlaggarna att utforma verksamhetens uppdrag (med lag-
stiftningen och Socialstyrelsens handbdcker som utgangspunkt) sa att mal och verksamhet
stammer Gverens med lagstiftarens intentioner.

Kommentarer och revisionell bedémning

Individ- och familjeomsorgsnamnden har i namndsplanen i vid mening redogjort for upp-
drag. Var bedomning &r att uppdragen &r otydliga avseende prioritering och avgransning.
For att oka effektiviteten i verksamheterna och for att sékerstdlla att verksamheterna prio-
riterar resurserna pa avsett satt bér namnden tydliggora befintliga uppdrag till verksamhe-
terna. Namnden bor ocksa genom uppfoljning sakerstédlla att verksamheterna levererar den
vard, omsorg och service som namnden avser.

2.3 Ansvar och befogenheter

For att avgora om en andamalsenlig och tydlig beskrivning av ansvar och befogenheter
finns har de intervjuade svarat pa foljande fragestallningar:

¢ finns en dokumenterad och kénd organisationsplan
¢ finnsen vé fungerande del egationsforteckning samt
e & ansvarfordelningen tydlig och kénd i verksamheten

lakttagel ser

Personalen kanner till individ- och familjeomsorgens organisation och beslutsordning. De-
legationen till tjansteman upplevs generellt andamalsenlig och rimlig. Kostsamma beslut,
sasom placeringar i HVB &r inte delegeradetill tjansteman. De intervjuade uppfattar gene-
rellt att delegationsforteckningen &r tydlig och att det framgar vilka beslutsnivaer som har
befogenhet att fatta de av Individ- och familjeomsorgsndmnden del egerade besluten.
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Gruppledarens roll upplevs i ndgon av grupperna som otydlig, da denna funktion har en
operativ roll vilken inte innefattar utdkad del egation, personal- och verksamhetsansvar.

Av intervjusvaren framgér att handlaggarna upplever att delegationen av bedlut till tjans-
teman & va avvagd och bidrar till en smidig handlaggning av arenden.

Kommentarer och revisionell bedémning

V& beddmning &r att namnden vid revidering av delegationsordningen bor tai beaktande
att individ- och familjeomsorgsndmnden till stor del & beroende av underlag och besluts-
forslag fran handlaggaren vilket medfor en risk att namnden kan bli "gisslan” da drenden
forelaggs ndmnden for beslut. Utskottsledaméterna besitter oftast inte tillracklig kunskap
for att kritiskt beddma handl&ggarens forslag, medan handléggaren genom delegationen
formellt "avlastas” sitt ansvar for beslutet. D& den som ar berdrd av beslutet har majlighet
att begéra foretrade infor bed utsfattaren (namnden) finns ocksa en risk for inkonsekvens i
fattade beslut. Exempelvis genom att sokanden vilka begér foretrade infor namnden far
betydligt stérre mojlighet att paverka beslutet n de som nojer sig med att lagga fram sin
sak for namndens handlaggare. Det kan darigenom finnas en risk att den snavare delega-
tionen blir kostnadsdrivande. Ett aternativ fér ndmnden &r att delegera mandat och ansvar
palamplig tjansteman som ocksa far ett tydligt uppdrag och avgransade riktlinjer for upp-
giften.

2.4 Dokumenterade styrdokument for verksamheten

Med styrdokument avses av individ- och familjeomsorgsnamnden beslutade mal séttning-
ar, prioriteringar och verksamhetsinriktning vilka anger riktning, innehdll och ma for
verksamheten, men aven policys och riktlinjer vilka géller for specifika omraden.

For att besvara om verksamheten har andamasenliga styrdokument har berérd personal
besvarat fragor som beror deras kénnedom om styrdokument samt hur val dessa & imple-
menterade och anvands for att styra verksamheten.

lakttagel ser

Utdver namndsplanen med maformuleringar, vilka enligt de intervjuade styr verksamhe-
ten, sa uttrycker de intervjuade i varierande grad att det finnsriktlinjer for verksamheterna.
For forsorjningsstodet finns det riktlinjer antagna av fullmaktige och handléggarna i eko-
nomigruppen & va fortrogna med dessa. Enligt enhetschefen har ett handlaggarstod ut-
vecklats vilket bestar av rutiner for hur olika typer av drenden ska handlaggas.

Utredarna vid vuxengruppen uttrycker att det finns riktlinjer fér handldggning, men att
dessainte anvands i det vardagliga arbetet. Vid delar av Oppenvéarden (boenden) har det i
verksamheten utformats "regler” for vad som ska gédla for deltagarna och dessa fungerar
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som riktlinjer avseende utskrivning av klienter och & en gemensam utgangspunkt nar ut-
redare och utférare i Oppenvarden diskuterar klienters fortsatta insatser fran socialtjansten.
Enhetschefen uttrycker att ett handléggarstod har utvecklats &en for vuxengruppen.

Vid ungdomsenheten uttrycker utredarna att de inte anvander sig av nagra riktlinjer vid
handl&ggning av drenden. Arendena diskuteras i gruppen och genom gruppens erfarenhe-
ter och resonemang tillforsékras en god handldggning och va8l grundande beddémningar.
For delar av Oppenvarden, Ungdomsboendet, har namnden tydliggjort kriterier om mal
med boendet vilket styr rekrytering och tydliggor forvantningar. Sava utredare som be-
handlingsassistenter uttrycker att tydligheten tkar kvalitén och forutséttningarna for goda
resultat. Uppfattningen & dock att de antagna riktlinjerna begransar forvaltningen majlig-
heter att erbjuda sokande utanfor faststalld mégrupp denna stodform. Ovrig dppenvérd
uttrycker att de saknar tydliga riktlinjer vilket innebar svarigheter att gora avgransningar
och prioriteringar.

Vad det gdler handlaggarstod ska barn, familj och ungdomsgruppen senast till arsskiftet
ha presenterat ett liknande handlaggarstdd som ekonomienheten och vuxenenheten. For-
valtningen planerar att presentera "riktlinjerna’ for individ- och familjeomsorgsnamnden
under sista kvartalet 2009. Handl8ggarstodet ska enligt forvaltningens planer &ven utgbra
grunden for individ- och familjeomsorgens kvalitets edningssystem.

Familjerétten beskriver sin verksamhet som vé reglerad av lagstiftning och mindre néd-
vandig fér ndmnden att reglera genom egnariktlinjer. Gruppen uppfattar att deras uppdrag
ar att utforma verksamheten i enlighet med de riktlinjer och handbocker Social styrelsen
meddelat och dessa dokument & ocksd i huvudsak vagledande for verksamheten. Namn-
dens Overgripande ma avseende respektfullt bemotande och tillganglighet & vagledande
for verksamheten inom familjeratten.

Kommentarer och revisionell bedémning

V& bedomning &r att individ- och familjeomsorgsnamndens riktlinjer inte &r tillrackligt
implementerade i vissa delar av verksamheten. Avsaknaden av fungerande riktlinjer och
styrdokument &r tydligast inom namndens Oppenvardsverksamheter. Undantag finns dock,
for individ- och familjeomsorgsndmndens ungdomsboende har namnden formulerat tydli-
ga kriterier och malsattning for verksamheten. Var bedémning ar att namnden maste anta
riktlinjer for samtliga verksamheter och félja upp dessa for att sékerstélla att verksamhe-
ternas utveckling &r i linje med ndmndens ma och prioriteringar.

V& beddmning &r att individ och familjeomsorgsnamnden utan styrdokument och riktlin-
jer, vilka anger malsittning for de egna stodinsatsernas effektivitet och kvalitet, riskerar
att utveckla en ”ekonomiskt” styrd verksamhet, dar dppenvarden tilldelas ett alltfor obe-
gransat uppdrag. Darigenom finns en uppenbar risk att 6ppenvarden blir mindre effektiv
och tappar forméaga att bidratill konstruktiva losningar for behévande kommuninnevanare.
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2.5 En gemensam vardegrund

Med gemensam vardegrund avses i denna granskning varje enskild handlaggares/utférares
kannedom om de varderingar och forhallningssitt som ska kanneteckna verksamhetens
bemotande av kunden/klienten, samverkanspartners och kommunens invanare. En gemen-
sam véardegrund bor kunna beskrivas med tydliga kannetecken (fér bemétande och for-
hallningssétt) vilka & kanda och implementerade i verksamheten. Namnden bér dessutom,
genom exempelvis brukarenkater, folja upp att malséttningen med den gemensamma vér-
degrunden uppnas.

lakttagel ser
Namndens vardegrund tillganglighet, delaktighet och respektfullt bemétande ar ként av
alaenheter.

De flesta enheter har vardegrundsfragor pa agendan vid planeringsdagar eller vid andra
moéten av planeringskaraktar. Vid de enheter déar vardegrundsarbetet &r aktuellt finns det
planer pa att paborja ett sadant arbete.

Arbetet med vardegrundsfragor ser olika ut i de olika enheterna och fragorna tar olika
mycket plats inom olika enheter. Skillnader i forhallningssétt betréffande vardegrundsfré-
gor finns mellan individ- och familjeomsorgens enheter. Generellt framhalls att inforandet
av gemensamma metoder som Motiverande intervjuer och losningsfokuserat arbetssatt
bidrar till att bygga en gemensam vardegrund. Manga framhaller ocksa att fokuseringens i
individ- och familjeomsorgsnamndens verksamhetsplan pa respektfullt bemotande, del ak-
tighet och tillganglighet bidrar till en gemensam plattform for vardegrundsdi skussioner.

Kommentarer och revisionell bedémning

V& bedomning &r att vardegrundsfrégorna ar levande hos individ- och familjeomsorgens
personal. Det finns dock skillnader i forhallningssatt och vardegrund mellan forvaltning-
ens olika enheter. Orsakernartill detta & sakerligen flera och innefattar ledning, @arendebe-
lastning och kultur. De faktorer som enskilt bidragit till att verksamheten bygger ett
gemensamt forhallningssétt och en gemensam véardegrund &r individ- och familjeomsorgs-
namndens tydliga formulering i verksamhetsplanen samt det metodutvecklingsarbete som
fortgar inom forvaltningen. For att hdlla dessa frégor levande & det viktigt for némnden
att fortlopande aktualisera véardegrundsfragor samt regelbundet utvardera hur va verk-
samheten uppnar uppsatta mal for kundfokus och bemétande.

11



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

2.6  System for ledning och styrning
| genomford granskning har de intervjuade fétt svara pa fragor avseende:

o forekomsten av tidsplan for arligt planerings- och uppfdljningsarbete
e personaens delaktighet i verksamhetsplaneringen
o forekomst av strategiskt arbete

lakttagel ser

All persona kanner till, och &r i olika grad delaktiga, i verksamhetsplaneringen inom sin
enhet aven om personalen inom Pangea saknade kdnnedom om att verksamhetsplanering-
en var kopplad till ndgon namndsplan. Vid den enheten har verksamhetsplanering endast
skett vid ett tillfale vilket var for nagot mer &n ett ar sedan medan for dvriga enheter foljer
planeringsprocessen ett av verksamheten relativt kant tidschema.

Enhetschefen ansvarar for kommunikationen mellan verksamheten och namnd respektive
forvatningsledning. Framst har enhetschefen uppgiften att formedla néamndens ma och
forvantningar samt informera ndmnden om verksamhetens forutséttningar att |6sa sin upp-
gift. De intervjuade ger i varierande grad uttryck for att det finns en struktur for plane-
ringsprocessen. De flesta uttrycker att tidsplanen for planerings och uppfdljningsarbetet
med fordel skulle kunna tydliggoras och pa sa sétt vinnai formaga att styra verksamheten.

Vad det gédler Individ- och familjeomsorgens strategiska arbete inklusive omvérldsbevak-
ning sa har det inom ramen for granskningen varit mgjligt att finna flera rapporter vilka
ror kostnadsutvecklingen inom forsorjningsstéd samt ocksa en jamférande studie av ak-
tualiseringarna i lanet®. | verksamhetsrapport 2009:1 rérande utvecklingen av forsori-
ningsstodet forordas att ndmnden bor prioritera vissa utsatta grupper samt forbéttra samar-
betet med interna och externa aktorer for att uppna béttre effekter. Slutsatserna i studien
har genomslag i individ- och familjeomsorgsnédmndens plan for 2009.

Handldggarna uppfattar att, i den man strategiska diskussioner forekommer, fors dessainte
pa handlaggarniva. Intervjuad personal beskriver verksamheten som i huvudsak reaktiv.
Insatserna sker oftare da akuta behov uppstétt snarare dn som ett langsiktigt planerat arbe-
te for att forhindra att akuta behov uppstar. Enhetscheferna upplever att strategiska diskus-
sioner forsi verksamheten men att dessaibland ”dranks’ av vardagens dlit.

2 Vi har granskat Aktualiseringar till socialtjansten forsta halvaret 2008 Kvalitetsrapport 2009:01, Brukarenkét |FO Kvalitetsrapport
2009:02, Analys av forsorjningsstodet 2005-2008 V erksamhetsrapport 2009:01, Analys av forsorjningsstodets utveckling jmf okt 2007-
okt 2008 Verksamhetsrapport 2009:02, Analys av forsorjningsstodets utveckling jmf heldr 2007-2008 V erksamhetsrapport 2009:03
samt utvardering av insatser ungdomsboende Lodin 2009-04-27
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Kommentarer och revisionell bedémning
V& beddmning &r att individ- och familjeomsorgsnamnden bor ha en tydlig struktur och
tidsplan for planerings- och uppféljningsarbetet och setill att den & kand i verksamheten.

V& beddmning &r vidare att individ- och familjeomsorgsnamnden har en relativt utforligt
formulerad strategi for att moéta de 6kade behov som vantas. Namnden har dock endast
delvis formétt fora ut sin strategi i verksamheten, vilket i praktiken innebér att verksamhe-
tens personal tenderar att behdlla "gamla’ forhdllningssétt i arbetet. Individ- och familje-
omsorgsnamnden bor tydliggora strategin genom att formulera uppdrag till forvaltningen
med métbara mal for vad som ska uppnas avseende 6kad samverkan, okad anvandning av
oppenvéard etcetera.

2.7  Andamalsenlig uppféljning

De intervjuade har svarat pa om det finns en systematisk uppfdljning av ekonomi och
verksamhetens mal och resultat. De intervjuade har ocksa beskrivit hur resultat fran gjorda
uppfoljningar har anvants i prognosarbetet och hur resultatet dterkopplats i verksamheten
samt anvants for verksamhetsutveckling.

lakttagel ser

Intervjuad personal uppfattar att individ och familjeomsorgsndmnden kontinuerligt foljer
upp ekonomi, men saknar systematisk uppféljning av produktion och kvalitet i verksam-
heterna. .

Vid granskning av verksamhetsplaner framgar att det inom utredargrupperna genomfors
en viss uppfoljning av verksamheten. Ekonomigruppen har en utvecklad uppfoljning av
kostnadsutveckling och aktuella brukargrupper. Barn och ungdomsutredarna har en kvan-
titativ uppfoljning av kostnader och varddygn, dock ingen uppféljning av resultatet av de
vidtagna insatserna (eller exempelvis avvikelsehantering da insatserna inte leder till for-
vantat resultat).

Familjecenter foljer upp insatserna genom strukturerade intervjuer med sina brukare me-
dan familjerétten hittills inte prioriterat uppféljning av verksamheten pa grund av tidsbrist.

Kommentarer och revisionell bedémning

V& beddmning &r att namndens uppfoljning av verksamheten &r bristfallig, méjligen un-
dantagen familjecenter och forsorjningsstodet. Det & viktigt att individ- och familjeom-
sorgsnamnden utvecklar en dvergripande och systematisk uppfoljning av 6ppenvard samt
barn och ungdomshandlaggningen for att darigenom stérka sina mojligheter att leda och
styra verksamheterna. En systematisk uppféljning ska ocksa ge (se verksamhetsrapporter -
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na forsorjningsstod) information om noddvandiga prioriteringar och behov av insatser for
utsatta grupper.

Rétt anvant kommer ett inforande av ett kvalitetsledningssystem inom individ- och famil-
jeomsorgen att ge ndmnden ett bra verktyg for att folja upp och styra verksamheten.

2.8  Overgripande rutiner och IT-stod

For att beskriva forekomsten av andamal senliga dvergripande rutiner och 1T-stod har de
intervjuade svarat pa fragor avseende forekomsten av fungerande (snabba, smidiga och
sakra) processer och rutiner inom verksamheten. De har ocksa beskrivit det I1T-system
som finns inom verksamheten samt hur detta stodjer arbetet. Frégor har dven stéllts om
den intervjuade anser att I T-st6det utnyttjasi den utstréckning som & magjligt.

lakttagel ser

En stor del av intervjuad personal inom barn och ungdomsenheten upplever att stodsyste-
men i almanhet och IT-stodet i synnerhet ger otillrackligt stod i arbetet. Under intervjuer-
na har barn och ungdomshandlaggarna beskrivit flera exempel pa svarigheter att anpassa
IT-systemet till verksamheten. Alltifran allmént krangel till att inkdpta moduler inte fun-
gerar som utlovat (exempelvis kan gruppen inte anvanda |levererade BBIC-mallar fullt ut).
Ekonomigruppen &r relativt néjd med systemet dven om de pataar att systemet tillater att
handlaggare tar "genvagar” i systemet.

Familjecenter och Pangea saknar dokumentationsprogram. Vid familjecenter uttrycker
personal och chef att de har svart att fatillgang till teknisk utrustning, som hogtal artel efo-
ner, vilka skulle underlétta arbetet med vissa brukargrupper. Avvikelsehantering (kart-
laggning av felkallor i stodsystemen for verksamheten) saknas. | basta fall samlas ”gnél-
let” hos chefen.

Individ- och familjeomsorgen kommer under hdsten att paborja en upphandling av IT-
system for verksamheten. Den forestaende upphandlingen har riktat ett okat fokus pa fra-
gor om I T-stdd.

Vid Pangea uttrycks svarigheter i att fateknisk support da fleraav deras datorer inte kopts
in via kommunens inkdpsavdel ning utan kop har gjorts direkt i butik.

Kommentarer och revisionell bedémning

Vi beddmer att det 1T-st6éd som individ- och familjeomsorgen anvander i flera avseenden
har brister vilket begransar verksamhetens forutséttningar att utfora sitt uppdrag effektivt.
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Individ- och familjeomsorgsnéamnden bor tillse att géllande rutinerna for inkdp av datorer
tilldmpas av Pangea.

2.9 Rutiner for samverkan med andra enheter och aktorer

En fungerande samverkan med andra aktorer & av stor vikt for verksamhetens kvalitet,
mauppfyllelse och effektivitet. Samverkan & ocksd, vilket flera exempel visar, en avgo-
rande framgangsfaktor for sociatjanstens formaga att effektivisera sin verksamhet och
darigenom arbeta mer kostnadseffektivt. Socialtjanstlagen lagger ansvaret pa socialtjans-
ten att samverka med andra myndigheter och aktorer®.

| Socialstyrelsens forfattning God kvalitet i Socialtjansten — om ledningssystem for kvali-
tetsarbete enligt SoL, LVU, LVM och LSS, framgér bland annat namndens ansvar for att
utveckla rutiner for samverkan.

lakttagelse
Individ- och familjeomsorgsnamnden beslutade sérskilt, i sin ndmndsplan for 2009 att
samverkan externt och internt i kommunen &r prioriterade uppgifter.

Individ- och familjeomsorgsndmnden och forvaltningen saknar en tydlig strategi for hur
en samverkan med interna och externa partners ska utvecklas.

Av intervjuerna framgar att verksamheterna har svarigheter att finna goda samverkans-
former med flera aktorer, externt och internt. Bland annat redogjordes for foljande omré
den dé& samverkainte fungerar friktionsfritt:
* samverkan med psykiatrin betréffande personer med oklar diagnos och
(ibland) missbruk
» Samverkan med forsdkringskassan och arbetsformedlingen dér deras
bristande formaga att fatta beslut orsakade namnden kostnader
» Samverkan med arbetsformedlingen rérande unga vuxna under 25 &r i
Végbrytaren
» handikappomsorg och skola hade oredlistiska forvantningar paindivid- och
familjeomsorgens verksamhet vilket skapade spanningar i deras samarbete

Intervjuad handldggande personal upplever att samarbete brister gentemot flera samver-
kanspartners och |6ser sina uppgifter med att utveckla samarbete pa handldggarniva

3 3 kap §1 Socialtjanstlagen (2001:453)

4 SOSFS 2006:11
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Intervjuad personal beddmde att fragestallningarna behtver |6sas pa en dvergripande niva
(enhetschef eller hogre). Personalen forsoker i det vardagliga arbetet |6sa samverkan pa
enskild handl&ggarniva men & osakra pa vilkainitiativ som tas pa évergripande niva. En-
hetscheferna beskriver att ett flertal grupper skapats for att utveckla samarbetet inom den
kommunala verksamheten och externt. Flera av dessa samverkansgrupper & tamligen
nyskapade och har annu inte gett nagra tydliga effekter i samarbetet.

Kommentarer och revisionell bedémning

V& bedomning & att individ- och familjeomsorgsnamnden behtver utveckla en Gver-
gripande strategi for att 6ppna upp de murar som ibland finns mellan olika verksamheter.
Internt i kommunen finns anledning att lyfta samverkansfragor till en mer évergripande
niva (politisk och forvaltning) dar en samsyn rérande de grupper dar en samverkan ar
Onskvérd efterstrévas av inblandade forvaltningar

Det & viktigt att individ- och familjeomsorgsnamnden tydliggor malséttning och syfte
med samverkan och stéller krav pa att samverkan utvérderas i forhdlande till uppsatta
ma. Namnden kan med fordel skapa gemensamma styrdokument tillsammans med andra
huvudman for att tydliggora de gemensamma viljeriktningarna avseende specifika mal-
grupper. Det &r viktigt att namnden stéller krav pa att samverkan kontinuerligt utvecklas i
linje med de samverkans dokument som redan finns framarbetade.
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