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Sammanfattning

115 personer har besvarat folkbibliotekets anvandarenkat Hjalp oss att bli
Sveriges bésta bibliotek fran juni fram till september 2009. De svarande
ar till en mycket stor del vad man kan kalla for regelbundna
biblioteksbesokare. De besoker biblioteket minst 1 gang per manad, och
manga av dem gor det s& ofta som varje vecka.

De svarande &r mycket ndjda med bibliotekets tjanster och service.
Personalens kompetens och bemétande framhalls sérskilt, tillsammans
med det breda medieutbudet med inte enbart bocker, tidningar och
tidskrifter utan ocksa musik, film och tv-spel.

Huvudbibliotekets generdsa oppettider med Oppet arets alla dagar ar
ocksa mycket uppskattat. Samtidigt vill manga att huvudbiblioteket
Oppnar tidigare om dagarna.

Den i sarklass vanligaste aktiviteten pa biblioteket ar att [ana hem medier.
Men det &r ingen svarande som enbart anvander biblioteket som ett
lanebibliotek. Alla som lanar gér ocksa nagot annat vid besoket: Man
laser tidningar, soker fakta och information, studerar, arbetar, lanar dator,
kopierar dokument, tittar pa utstallningar eller nagot annat.

Bibliotekets tjanster och service anvéands saledes mycket mangsidigt.
Gemensamt for alla svarande ar att de agnar sig at flera olika aktiviteter.
Manniskor anvander dock biblioteket pa olika satt. For att kunna
tillgodose olika behov hos olika manniskor &r det nédvéndigt att erbjuda
ett brett utbud av tjanster och service.

Anvandningen av bibliotekets webbplats och digitala tjanster har stora
likheter med hur de fysiska biblioteken anvénds. Den vanligaste
aktiviteten ar att soka bocker och andra medier i katalogen, men
anvandarna gor flera olika aktiviteter ocksa vid bescket pa bibliotekets
webbplats.

Bibliotekets roll for vara bestkare
For de som svarat pa enkéaten framtrader 3 funktioner som é&r viktigare &n
andra:

1. Biblioteket som lanebibliotek. Att kunna Iana medier for bildning
och kulturupplevelser hemma och i sin vardag.

2. Biblioteket som larmiljo. Att kunna skaffa sig kunskaper, studera
och arbeta i biblioteket med stod av litteratur, laseplatser, datorer
och teknik som biblioteket tillhandahaller.
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3. Biblioteket som vardagsrum. Att kunna anvanda biblioteket som
en plats for avkoppling men ocksa for moten och
kulturupplevelser med andra manniskor.

Det ar sjalvfallet ingen nyhet for oss att de har 3 funktionerna ar viktiga
for vara besokare. Daremot bér enkatsvaren tjana som en paminnelse om
vad som ar viktigt att vdrna om nar vi utvecklar och forandrar biblioteket.

Ett folkbibliotek maste forandras nar samhéllet forandras — och det ar
viktigt att dessa 3 funktioner bade bevaras och fylls med nytt innehall.
Nar vi utvecklar vara bibliotek bor vi saledes forstarka bibliotekets roller
som lanebibliotek, larmiljé och vardagsrum.

1 Bakgrund

1.1 Malgruppsarbete pa Sandvikens folkbibliotek

Sandvikens folkbibliotek erbjuder medier, tjanster och service for alla
manniskor som bor eller arbetar i Sandvikens kommun. Hésten 2008
inleddes ett malgruppsarbete inom organisationen for att ta reda pa hur
biblioteket upplevs av besokarna, men ocksa for att hitta strategier att nd
ut till de manniskor som i dag inte anvander sig av vara tjanster.

Vi borjade arbetet med att granska den befintliga anvandargruppen utifran
tillganglig biblioteksstatistik pa vart eget bibliotek. De uppgifterna har vi
sedan kompletterat med omvarldsbevakning som ror allmanhetens
medievanor och livsstil, bland annat utifran nationell och internationell
forskning och statistik.

Vi har ocksa gjort egna undersokningar. Den hér rapporten bygger pa
resultat fran enkéten Hjalp oss att bli Sveriges béasta bibliotek som
bibliotekets besokare kunnat besvara fran juni fram till september i ar.
Med enkaten har vi velat fa battre kunskaper om vad bibliotekets
besokare tycker och tanker om tjanster och service som biblioteket
erbjuder.

Totalt 115 personer besvarade enkéten under den aktuella tidsperioden.

Forutom den har enkaten har en sérskild enkat gatt ut till grundskolans
alla elever for att fa en béttre bild av hur barn och ungdomar anvander
folkbiblioteket, dels som sitt skolbibliotek och dels pa sin fritid.
Sammanstallningen av enkéten for grundskolans elever &r &nnu inte
paborjad och kommer att presenteras for sig under 2010.

Underlaget fran malgruppsarbetet kommer att anvandas vid planering av
foréandringsarbete for verksamheten.



Presentation av enkéatsvar om Sandvikens folkbibliotek Datum Sidan 4(18)

2009-12-02

1.2 Omgestaltning av biblioteksrummet

Malgruppsarbetet ingar som en del i ett mer évergripande, pagaende
arbete med verksamhetsutveckling, som vi betraktar som en
”omgestaltning av biblioteksrummet”.

Forandringsarbetet fokuserar pa kommunikation och interaktion med
bibliotekets anvéndare nér de besoker ett fysiskt bibliotek eller anvénder
digitala tjanster pa var webbplats. En omgestaltning av
biblioteksrummet avser alltsa bade det fysiska och det virtuella
biblioteket.

Genom att identifiera olika malgrupper far vi en béttre plattform for
arbetet med strategisk kommunikation och interaktion med kommunens
medborgare. Vi vill skapa positiva bilder om vad ett modernt
folkbibliotek &r och kan vara. Det gor vi genom att utveckla personliga
relationer med vara olika malgrupper.

2 Presentation av enkéatsvar
2.1 Alder och biblioteksbesdk
2.1.1 7-14 ar

11 svarande &r i &ldrarna 7-14 ar. Alla utom 1 svarande ar 13 eller 14 ar.
7 av 11 besoker biblioteket varje vecka. Ovriga 4 besoker biblioteket
nagra ganger om aret eller mer séllan.

Av de svarande anvander 9 personer Bjorkséatra bibliotek som sitt
bibliotek. Nastan alla &r flickor. De besoker biblioteket varje vecka och
lyfter fram narheten till skolan som nagot positivt med biblioteket. 4
svarande besoker huvudbiblioteket i Folkets hus. 1 svarande besoker
Osterfarnebo bibliotek.

21.2 15-24 ar

9 svarande ar mellan 15 och 24 ar. Av dem besoker 6 personer biblioteket
varje vecka. 1 besoker biblioteket varje manad. 1 besoker biblioteket mer
sallan. 1 har inte besvarat fragan.

Huvudbiblioteket besdks av 5 svarande. 7 svarande bestker Bjorksatra
bibliotek, varav flera anvander det som skolbibliotek.

2.1.3 25-44 ar

17 svarande ar mellan 25 och 44 ar. 14 svarande ar mycket regelbundna
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biblioteksbesokare, och gar till biblioteket varje vecka eller atminstone
varje manad.

Antalet som besoker huvudbibliott_a_ket ar ocksa 14. Andra bibliotek som
besoks ar Bjorksatra, Storvik och Osterfarnebo.

2.14 45-64 ar

31 svarande é&r i aldrarna 45-64 ar. En stor del (26 av 30) ar mycket flitiga
besokare: 18 svarande besoker biblioteket varje vecka, 8 gor det varje
manad. 5 besoker biblioteket ndgra ganger om aret eller mer séllan.

Alla svarande besoker huvudbiblioteket. 4 bestker &ven Bjorksatra
Bibliotek medan 2 forutom huvudbiblioteket dven besoker Storvik
respektive Osterfarnebo bibliotek.

2.15 65-74 ar

| gruppen 65-74 ar aterfinns 24 svarande. Nastan alla, 22 svarande,
besoker biblioteket varje manad. 12 gor det varje vecka. Endast 2
personer besoker biblioteket nagra ganger om aret eller mer sallan.

23 av 24 besoker huvudbiblioteket. Endast 2 av dem bestker aven ett
annat bibliotek, i bada fallen Bjorksatra bibliotek. 1 person besoker
Bjorksétra bibliotek men inte huvudbiblioteket.

2.1.6 75 ar och aldre

9 svarande ar 75 ar eller aldre. 8 svarande besoker biblioteket varje
manad, varav 3 gor det varje vecka. 1 person besoker biblioteket nagra
ganger om aret.

8 svarande besoker huvudbiblioteket, 1 svarande biblioteket i Bjorksatra.
Ingen besoker mer &n ett bibliotek.

2.1.7 Utan alderangivelse

14 personer har inte uppgett ndgon alder nar man besvarat enkéten. |
denna disparata grupp bescker 10 av 14 svarande biblioteket varje manad,
varav 4 gor det varje vecka. 3 svarande besoker biblioteket nagra ganger
om aret eller mer sallan.

Huvudbiblioteket besoks av 9 svarande. 4 besoker Bjorksatra. 1 besoker
Jérbo bibliotek.
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2.2 Biblioteksbestk pa annan ort

De flesta svarande besoker endast bibliotek i Sandvikens kommun.
Framfor allt de yngsta och de aldsta, vilket var vantat.

Mer forvanande ar att bara 5 av 17 svarande i aldrarna 25-44 ar besoker
bibliotek i andra kommuner. Av dem besoker 3 Gavle stadsbibliotek och
2 biblioteket pa Hogskolan i Gavle — ingen av de svarande mellan 25 och
44 ar besoker alltsa nagot bibliotek utanfor lansgransen.

| aldergruppen 45-64 ar ar det ganska vanligt att besoka bibliotek i andra
kommuner. Ungefar var tredje svarande (11 av 30) gor det. 5 svarande
anvander da Gavle stadsbibliotek, men dven en hel del kommuner runt
om i landet forekommer. | aldersgruppen 65-74 ar ar det 7 av 24 svarande
som besoker bibliotek i andra kommuner runt om i Sverige.

En mojlig forklaring att bibliotek utanfor kommunen besoks mer av dldre
an yngre, ar att de passar pa att besoka det lokala biblioteket nar man
hélsar pa barn och barnbarn som &r bosatta pa annat hall i landet. Unga
manniskor valjer daremot att gora annat &n att ga pa bibliotek nar de
besGker andra orter.

2.3 Vad gor vara besokare pa biblioteket?

Biblioteket anvands mycket mangsidigt av vara besokare. Den i sarklass
vanligaste aktiviteten ar féga forvanande att lana bocker. Men for vara
besokare &r inte biblioteket endast ett lanebibliotek: Man gor ocksa nagot
annat vid bestket och snarare fungerar biblioteket som en plats fér
kulturupplevelser av olika slag.

2.3.1 Att kunna lana hem bdcker och andra medier

103 av 115 svarande lanar bocker pa biblioteket. Mindre &n hélften av
dem, 48 svarande, lanar andra medier som filmer, skivor och tv-spel.

Antalet 1an av andra medier dn bocker dras ned av vara yngsta och aldsta
besokare. | de grupperna ar det endast ar ett fatal som lanar andra medier
an bocker. De laga siffrorna for de yngsta besokarna har en naturlig
forklaring i att filmer och tv-spel har en aldersgrans for hemlan pa 15 ar,
och medierna maste darfor lanas av en vuxen i barnens och ungdomarnas
séllskap.

Bland ungdomar fran 15 ar och vuxna fram till 64 ars alder ar det
betydligt fler, fran halften av besokarna och uppat, som lanar andra
medier. Mellan 25 och 44 ar lanas nastan lika mycket andra medier som
backer. | den dldersgruppen ar det endast 3 svarande som enbart lanar
bocker. | grupperna 15-24 ar och 45-64 ar lanar drygt halften andra
medier &n bocker.
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Bokens stéllning i bibliotekets medieutbud ar alltsa starkast bland vara
yngsta och &ldsta lantagare. For andra ar det nastan lika sjalvklart att
kunna lana medier som filmer, skivor och tv-spel vid ett bibliotekshesok.

2.3.2 Att kunna skaffa sig kunskaper, studera och arbeta i
biblioteket

Sandvikens folkbibliotek ar mycket viktigt for studerande i alla aldrar. |
de yngre aldrarna anvands biblioteket flitigt av skolelever som saknar ett
eget skolbibliotek. Vuxna studerande anvander biblioteket antingen som
sitt skolbibliotek dar sadant saknas (kommunal vuxenutbildning) eller
som komplement till det egna hdgskole/universitetsbiblioteket.

Efter studier anvénds biblioteket flitigt av personer som vill férkovra sig i
sitt yrke. Forutom att lana facklitteratur lanar man dator for att studera
eller arbeta och for att soka fakta och information.

2.3.3 Att kunna anvanda biblioteket som en plats fér avkoppling och
reflektion men ocksa for méten och kulturupplevelser med
andra manniskor

Manga besokare anvander biblioteket for en stunds avkoppling: slappa,
Lasa tidningar och tidskrifter eller ur bocker, titta pa utstallningar, traffa
andra manniskor. Lana en dator och surfa eller for att kolla e-post.

Av enkatsvaren gar inte att utlasa om funktionen som avkopplande plats
ar det primara skalet till besoket eller om man passar pa att unna sig en
stunds avkoppling i samband med att man gar till biblioteket for att lana
bdcker, anvanda dator eller gora nagot annat. Manga lyfter hur som helst
fram bibliotekets lugn som nagot av det basta med biblioteket, och en del
kallar det for en "oas”.

Manga efterfragar fler lugna och tysta miljoer i biblioteket dar man kan
vara for sig sjalv en stund. Samtidigt &r det lika forekommande att
efterlysa fler platser i biblioteket for samtal och méten med andra
manniskor. Av enkatsvaren kan man utldsa att manga av bibliotekets
besokare uppskattar mojligheten att vistas i en offentlig

miljo tillsammans med andra manniskor.

Biblioteket fungerar som motesplats pa flera olika sétt. Rollen som
motesplats inbegriper forutom de sociala arenorna ocksa mojligheten att
ta del av kulturupplevelser tillsammans med andra. Det ar en mycket stor
del av vara besokare — dock endast dver 25 ars aldesr — som tar del av
forfattarprogram (27 svarande) och utstéllningar (43 svarande).
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2.4 Bra och mindre bra med biblioteket

Till enkatens fragor "Vad tycker du &r bra med biblioteket? och ”Vad
tycker du ar mindre bra med biblioteket” fanns inga svarsalternativ att
vélja bland.

De svarande har i stallet fatt skriva fritt vad man tycker och tanker ar bra
respektive mindre bra med biblioteket.

24.1 7-14 ar

De flesta svarande i gruppen 7-14 ar anvander Bjorksatra bibliotek. 3
svarande uppskattar att det ar tyst och lugnt. Lika manga att det &r bra for
att man kan lana bocker. Andra bra saker med biblioteket ar att det ligger
nara skolan, att det finns datorer att lana och att man kan kolla i bocker
och spela spel i biblioteket.

| jamforelse med andra aldsersgrupper har dock fa svar pa fragan vad
som &r bra med biblioteket inkommit.

Det &r heller inte sd manga som svarat om vad som &r mindre bra med
biblioteket. "Finns inget godis” skriver nagon. 1 svarande som anvander
Bjorksatra bibliotek tycker att han/hon far vanta lange pa att fa lana nar
personal saknas i disken, medan en annan tycker att det &r lang vantetid
pa bestallda bocker.

24.2 15-24 ar

6 av 9 svarande tycker det bé&sta med biblioteket ar den trevliga
personalen; man far hjalp vid behov och kanner sig valkommen. Det
breda medieutbudet med bocker, film och musik &r ocksa uppskattat.
Biblioteket ar tyst och lugnt, en bra plats att studera pa och fa arbetsro.
Annat som ar bra med biblioteket &r att det ar prydligt och organiserat.

Ingen har uppgett nagot som mindre bra eller daligt med biblioteket.

2.4.3 25-44 ar

Det stora medieutbudet ar extra uppskattat av 8 svarande. Néstan lika
manga (7 av totalt 17 svarande) uppger att det basta med biblioteket ar
den kunniga och trevliga personalen. Flera uppger bra service, dar man
sarskilt anger mojligheterna att gora inkopsforslag, fa dvertidspadminnelse
och att nastan allt ar gratis.

Tillgangligheten och atmosfaren pa biblioteket lyfts fram; biblioteket
erbjuder en lugn, skon och avkopplande miljo. Sarskilt uppskattas var
barnverksamhet, med program och aktiviteter for de minsta barnen och
mojligheten att I1ana hem barnfilmer.
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”Sandvikens folkbibliotek &r fantastiskt bra, foljer med i utvecklingen och
erbjuder allt”, skriver en svarande. "Jattebra bibliotek med enormt fin
service”, lyder ett annat utlatande.

Bibliotekets dppettider, med Oppet varje dag ser manga svarande som
mycket bra. Men Oppettiderna skulle kunna bli battre, framfor allt tycker
man att vi 6ppnar for sent om dagarna. 1 svarande onskar kvallsoppet
nagon av helgdagarna.

Flera upplever att biblioteket skulle beh6va en uppfraschning, att vara
lokaler &r slitna. Det finns fa bekvama sittplatser for den som vill lasa.
Vid tidskrifterna ar stolarna daliga och obekvama. 1 svarande tycker att
biblioteket far for lite pengar for att kdpa in bocker och modernisera.

1 svarande finner personalen ojamn vad galler bemd&tande och service:
”En del ar perfekta men andra vill man undvika”.

Vart sétt att organisera medier ar svarbegripligt. Det ar svart att hitta
faktabocker och soka i katalogen. Webbtjansterna ar krangliga att
anvanda och informationen om fjarrlan otydlig.

24.4 45-64 ar

God service, att vi ger tillgang till nya bocker och har personal som é&r
duktiga pa att leta fram material &r nagot som manga i den har
aldersgruppen uppger som det basta med biblioteket. Sarskilt uppskattas
det breda medieutbudet samt personalens kunskaper och bemétande.
Dértill gillar man att biblioteket ar lattillgangligt och har bra dppettider
med Oppet varje dag.

Biblioteket ar for manga en oas; en lugn och trivsam miljo som ger skon
avkoppling fran vardagen. Flera uppger att barnavdelningen ar mycket
bra. Biblioteket &r “toppen nar man har barnbarn pa besok”, enligt en
svarande och en annan skriver att biblioteket ar ”basta platsen i
Sandviken”. Flera tycker att det bésta med biblioteket ar "allt”.

De forsamrade 6ppettiderna ar det som flest uppger som mindre bra.

1 svarande som besoker bade huvudbiblioteket och Osterfarnebo bibliotek
tycker att biblioteket stanger for tidigt pa kvéllarna och har for lite 6ppet
p& sommaren. Atminstone den senare asikten galler troligtvis
Osterfarnebo.

Mojligheter att fika saknas. Pa vardagarna kan det vara lite for stimmigt i
lokalen, sérskilt pa barnavdelningen. 1 svarande saknar en tyst
laseavdelning for dagstidningar.

Flera har synpunkter pa vara medier. Man upplever att inkop av
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cd och dvd har minskat och énskar fler farska bocker. 1 svarande saknar
"klassiska svenska snutfilmer” i vart bestand. 1 svarande ogillar hotet om
att stdnga Bjorkséatra bibliotek, medan en annan inte tycker om att vi séljer
bocker ur vart magasin.

245 65-74 ar

Aterigen &r det "bra service” som &r det vanligaste svaret. Med det avses
det stora utbudet av medier, mangfalden, 6ppettiderna, trevlig och
engagerad personal och att biblioteket ar lattillgangligt och erbjuder en
trivsam, lugn miljo.

De svarande uppskattar att det mesta &r gratis, att det finns toalett

och att det gar att lamna tillbaka bockerna pa filialbiblioteken samt
bestélla bocker och kopior fran andra bibliotek. Bestallda bocker kommer
fort.

Biblioteket ses som en viktig motesplats for manniskor, en plats man kan
ga till for att soka kunskap och noje. "Allt” uppger flera som det basta
med biblioteket. "Jattefint bibliotek med brett utbud”, berommer nagon.
"En fantastisk tillgang for Sandviken” lyder ett annat utlatande.

Biblioteket 6ppnar for sent om dagarna tycker nagra. Ett livaktigt kafé dar
man kan lasa, diskutera eller vara for sig sjalv saknas, en motsvarighet till
Kafé Edbom pa Gavle stadsbibliotek.

Vi har for litet utbud av ljudbdcker, och for fa nyutgivna bocker. Det ar
ocksa val stimmigt i biblioteket ibland. Och ibland saknas bocker som
enligt sokkatalogen ska finnas i hyllorna.

2.4.6 75 ar och aldre

For vara aldsta besokare ar det personalens bemotande och service som ar
det basta med biblioteket.”Suveran service” skriver nagon. Andra
uppskattar det breda utbudet av medier och att det &r lugnt och trivsamt.
"Det basta ar nar man far en bra roman i handen” skriver 1 svarande.

Bland de &ldre har fa synpunkter om vad som ar mindre bra framkommit.
Man tycker att det ar bra att det 6ver huvud taget finns bibliotek. 1
person ogillar planerna pa att stanga Bjorksatra bibliotek.

2.4.7 Utan alderangivelse

Ett brett utbud av medier uppger de flesta som det bésta med biblioteket.
Annat som uppskattas &r narheten och tillgangligheten till biblioteket, att
man kan bestalla bocker fran andra bibliotek och att biblioteket erbjuder
en lugn och vilsam miljé. Biblioteket &r rymligt med omvéxlande rum,
tycker 1 svarande. En annan skriver apropa uppmaningen att hjalpa oss att

10
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bli Sveriges basta bibliotek: ”Ingen fara! Ni dr nog redan Sveriges basta
bibliotek”.

Det &r stimmigt i biblioteket, tycker 1 svarande. Daligt flode vid
lan/aterlamning tycker en annan. Ett 6ppet magasin efterlyses, aldre
dagstidningar ar svaratkomliga. 1 veckas korttidslan ar for kort tid, efter
ett tag borde bockerna kunna vara tillgangliga atminstone 2 veckor. 1
svarande tycker att biblioteket har for liten lokal.

2.5 Litteratur- och informationssdkning

En mycket stor del av besdkarna ber personal om hjalp att soka efter
bocker och andra medier — 91 av 115 svarande. Betydligt farre ber om
hjalp nar de soker fakta och information — 31 svarande. De som ber

om hjalp med att kopiera, scanna eller skriva ut frn dator uppgar till 20
svarande.

Det &r fa som soker sjalv innan de ber om hjélp av personal. Ca en
tredjedel av de svarande soker pa egen hand innan de kontaktar
personal. | vissa grupper &r det en del som fragar ibland. De som

soker minst pa egen hand aterfinns i de yngsta och de aldsta grupperna.

25.1 7-14 ar

3 av 11 svarande soker sjélv innan de ber om hjalp. 4 gor det ibland. 8
svarande tycker att det ar latt att hitta i biblioteket. 2 tycker det ar svart att
bade soka i katalogen och hitta i biblioteket.

2.5.2 15-24 ar

Endast 1 svarande soker sjalv innan han/hon ber om hjélp. 5 gor det
ibland. 5 hittar for det mesta. 1 tycker det ar latt att séka men svart att
hitta.

2.5.3 25-44 ar

Forhallandevis manga i gruppen soker sjalv innan de ber om hjalp — 12 av
17 svarande. Dessutom gor 4 svarande det ibland. Endast 1 soker aldrig
sjalv innan. 13 svarande hittar for det mesta i biblioteket. 2 tycker det ar
latt att s6ka men svart hitta. 1 tycker det ar svart bade att séka och hitta.

254 45-64 ar

Endast 9 svarande soker sjélva innan de ber om hjalp. 12 svarande soker
ibland medan 8 gor det aldrig. 25 svarande hittar for det mesta. 2 tycker
det &r latt att soka men svart att hitta. 2 att det ar svart bade att soka och
att hitta.
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255 65-74 ar

10 av 24 svarande soker sjalv innan de ber om hjalp. 3 gor det ibland men
9 sOker aldrig innan de ber om hjélp. 21 tycker det ar latt att hitta. 3 har
svart att bade soka och hitta. Nagra kommenterar varfor man inte soker
sjalv: "Aldrig lart mig placeringssystemet”, "Gar fortare att fraga an att
soka sjalv, ”Far sa bra hjalp av personalen att hitta”.

2.5.6 75 ar och aldre
3 av 9 sjalv innan de ber om hjalp. 1 gor det ibland. 4 gor det aldrig. Alla
utom 1 svarande hittar for det mesta.

25.7 Utan aldersangivelse

Halften av de svarande som inte angett nagon alder soker sjélv innan de
ber om hjalp. 1 gor det ibland medan 6 gor det aldrig. 11 hittar for det
mesta. 1 har latt for att soka men svart hitta. 2 har svart bade att séka och

att hitta.
2.6 Bemotande och service — hur uppfattas personalen?
2.6.1 7-14 &r

Samtliga 11 svarande tycker att personalen &r trevliga och hjalpsamma. 9
uppfattar dessutom personalen som duktiga, professionella och
intresserade. Alla utom 1 svarande tycker att personalen ger bra tips pa
lasning och medier.

2 personer tycker att personalen verkar upptagna. 1 svarande upplever det
svart att fa kontakt med personal.
2.6.2 15-24 &r

7 av 9 svarande uppfattar personalen som duktiga, hjalpsamma och
trevliga. Samma personer tycker ocksa att personalen ar intresserade och
ger bra tips pa lasning och medier.

2 personer uppger att personalen verkar upptagna. 1 svarande tycker att
det r svart att fa kontakt med personal.
2.6.3 25-44 &r

14 av 17 svarande tycker att personalen ar hjalpsamma och trevliga. 13
svarande uppfattar oss som duktiga och professionella. 12 svarande tycker
att vi verkar intresserade. Nagot farre, 10 av 17 svarande, tycker att vi ger
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bra tips pa lasning och medier.

Relativt manga, 6 av 17 svarande, tycker att personalen verkar upptagna
med annat. 3 upplever ocksa att det ar svart att fa kontakt med personal.

2.6.4 45-64 ar

27 av 30 svarande uppfattar personalen som duktiga och professionella.
Annu fler, 29 svarande, tycker att personalen &r hjalpsamma och trevliga.
Men endast halften av de 30 svarande tycker att vi ger bra tips pa lasning
och medier. 24 svarande uppfattar oss som intresserade.

4 svarande uppfattar oss som upptagna, men ingen av dem tycker att det
ar svart att fa kontakt. Det stora flertalet tycker inte att vi verkar vare sig
upptagna eller &r svara att fa kontakt med.

2.6.5 65-74 ar

21 av 24 svarande tycker att vi ar duktiga och professionella. Néstan lika
manga, 20 av 24, tycker att vi ar hjalpsamma och trevliga.

Nagot mindre an halften, 11 av 24, tycker att vi ger bra tips och endast 16
svarande tycker att vi verkar intresserade. Det ar ganska laga siffror.

Det stora flertalet tycker inte att vi verkar vare sig upptagna eller ar svara
att fa kontakt med. 2 svarande tycker att vi verkar upptagna, 1 att vi ar
svara att fa kontakt med.

2.6.6 75 ar och aldre

8 av 9 tycker att vi &r duktiga och professionella. 7 uppger att vi ar
hjalpsamma och trevliga. Men endast 1 svarande tycker att vi ger bra tips,
och endast 3 tycker att vi verkar intresserade.

Det stora flertalet tycker inte att vi verkar vare sig upptagna eller ar svara
att fa kontakt med. 1 svarar att vi verkar upptagna.
2.6.7 Utan alderangivelse

12 av 14 svarande tycker att vi &r duktiga och professionella och 11 att vi
ar hjalpsamma och trevliga. 8 anser att vi ger bra tips. Men endast 6
personer tycker att vi verkar intresserade. 1 svarande uppger att vi verkar
upptagna. Néastan alla tycker att vi ar ltta att fa kontakt med.

2.7 Anvandning av vara webbtjanster

Nagot farre an hélften av de svarande, 53 av 115, anvander tjanster och
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service pa bibliotekets webbplats. Det ar langt ifran nagra daliga siffror.
Vanligtvis betraktar vi bibliotekets webbplats som ett virtuellt bibliotek
med tjanster som kompletterar utbudet pa vara fysiska bibliotek. Men
véljer vi att betrakta bibliotekets webbplats som ett bibliotek i sig sjalvt,
skulle det vara det mest vélbesokta biblioteket vid sidan av
huvudbiblioteket.

2.7.1 Bibliotekets webbplats

De som anvénder bibliotekets webbplats gor det varierat: Man soker
bocker och andra medier, lanar om, reserverar, kollar 6ppettider och
kontaktuppgifter, lanar och laddar ned digitala medier, staller fragor via
formuldr, bokar dator och letar boktips.

Anvindandet av bibliotekets webbtjanster har salunda stora likheter med
hur tjanster och service pa vara fysiska bibliotek anvands. Framst anvands
sokkatalogen, men de som upptackt var webbplats har gladje av den pa
manga satt; det ar ytterst fa som gor endast en sorts aktivitet nar de
besoker bibliotekets webbplats.

Bést pa att anvanda webbplatsen ar svarande mellan 25 och 44 ar, dar
16 av 17 anvander webbplatsen. Det var ganska vantat. Nagot mer
forvanande ar att bara 3 av 11 svarande i gruppen 7-14 ar och

5 av 9 mellan 15 och 24 ar anvander bibliotekets webbtjanster.

Det magra anvandandet bland yngre &r tecken pa att vi inte formatt gora
webbplatsen tillrackligt attraktiv att anvénda for barn, ungdomar och unga
vuxna.

Det finns ocksa anledning att fundera éver hur man inom skolan anvander
bibliotekets webbplats och katalog for att séka medier och information.
Kénner pedagogerna till hur man anvander webbtjansterna? Erbjuds
visningar av biblioteket for skolklasser, och ingar da visning av
webbtjansterna? | vilken utstrackning utnyttjar pedagogerna sadana
erbjudanden?

Mellan 45 och 64 ar ar det endast en tredjedel som anvander vara
webbtjanster. En fullt tinkbar forklaring hade varit att webben anvénds
mindre ju aldre de svarande blir. Dock &r det fler i aldergruppen ovan, 65
74 ar, som anvander vara webbtjanster. Nara halften, 11 av 24, gor det.

Endast 1 svarande dver 75 ar anvander var webbplats. Men den personen
anvander & andra sidan dven bibliotekets databaser.

De som inte anvander var webbplats uppger framfor allt att man inte

anvander dator, alternativt att man inte ar intresserad av bibliotekets
digitala tjanster eller inte k&nner till att biblioteket har en egen webbplats.
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2.7.2 Bibliotekets databaser

Bibliotekets databaser anvédnds av totalt bara 15 svarande for att soka
artiklar, ladda ned musik, bocker etc. Manga uppger att man inte kanner
till att biblioteket erbjuder tillgang till databaser eller hur de anvands.

2.8 Onskemal frdn vara besdkare

De svarande har uttryckt fa 6nskemal om forbattringar. Det &r dock
tydligt att en hel del av vara besokare i hogre utstrackning vill

klara sig sjalva under besoket. Genom sjélvbetjaning, genom fler datorer
for att kunna soka pa egen hand och inte minst genom béttre information
om hur man hittar i biblioteket, om var medier finns och tydligare miljéer;
vad olika rum i biblioteket har for andamal.

Biblioteket ar populart bade for ensamma stunder och som en plats dar
man kan traffa och samtala med andra manniskor. Saval fler tysta miljoer
som fler platser for samtal och méten med andra besokare efterfragas —
ibland av en och samma svarande! Det illustrerar ganska val hur varierat
vara besokare vill kunna anvanda biblioteket och vilka utmaningar som
finns for biblioteket som offentligt rum.

Andra onskemal galler fikamajligheter, bekvamare soffor samt fler
barndatorer, sagostunder och aktiviteter pa helgerna. Fler forfattarbesok
ar ocksa efterfragat, &ven med mindre etablerade lokala forfattare.

Det stora medieutbudet och personalens bemétande &r det som flest
bestkare uppskattar. Men det finns de som dnskar mer tid och
uppmarksambhet fran personalen. Nagon dnskar exempelvis att det ska
finnas tillgang till en "vardinna”, som kan hjélpa aldre besokare nar de
besoker i bibioteket.

Spridda roster 6nskar ett battre medieutbud: Mer aktuella bocker, filmer
och spel, fler titlar pa andra sprak, en storre satsning pa mer "icke-
traditionella medier” samt ett storre utbud av nyutkommet, framst
ljudbdcker, film och musik.

1 svarande tycker att vi ska varna vart stora mediebestand. Annat som
efterfragas ar fler konstutstallningar, samt ingang till biblioteket via
Konsthallen sa att den i sin tur kan ha mer 6ppet.

En kompletterande bild av vara besokares 6nskemal kan utlasas av de
tidigare redovisade svaren pa fragan om vad som ar mindre bra med
biblioteket. Inte minst galler det Oppettiderna.

Enkatfragan som stalldes angaende énskemal lyder: ”Vad énskar du fanns
pa biblioteket?”. Det fanns inget svarsalternativ som anknot till fragan om
Oppettider. Svarsresultatet om vad som &r mindre bra med biblioteket

visar en mycket stark 6nskan hos vara besokare att bibliotekets Gppettider
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ska forbattras. Framfor allt géller det att biblioteket ska 6ppna tidigare om

dagarna.
3 Konsekvenser
3.1 Forslag pa atgarder

Sedan enkatperioden har rumsliga och tekniska forandringar skett pa
huvudbiblioteket, dér resultatet fran enkaten varit med att paverka
utvecklingen.

Var ambition har varit att gora bibliotekets tjanster och service mer
tillgangliga och enklare att anvanda. Vi har ocksa frigjort resurser for att
kunna anpassa stod och service mer utifran varje besokares unika
forutsattningar och behov.

Den har anvandarundersékningen kommer nu att inforlivas i bibliotekets
overgripande kommunikation- och utvecklingsarbete, dar besdkarnas
synpunkter och énskemal relateras till de utmaningar ett modernt
folkbibliotek star infor i dagens samhlle.

3.1.1 Forandringsomraden

Utan att alltfor mycket foregripa vart tidigare namnda arbete med en
“omgestaltning av biblioteksrummet” fortjanar likval nagra
forandringsomraden att lyftas i en avslutande kommentar till
enkétresultatet.

1. Bibliotekens 6ppettider. Det ar ett mycket starkt 6nskemal hos
vara besokare att huvudbiblioteket Gppnar tidigare vardagar.
Vi bor aktivt arbeta for att Kultur- och fritidsnamnden beslutar
att huvudbiblioteket i Folkets hus fran 2010 vardagar har 6ppet
mellan klockan 10 och klockan 19. Oppettiderna under
veckoslut kan daremot ligga kvar mellan klockan 11 och 15.

Det &r ocksa av stor vikt att filialbiblioteken har 6ppet i sa hog
utstrackning som mojligt. | dag finns rutiner som gor att
filialbiblioteken kan halla 6ppet dven vid sjukdom och
semester bland de anstallda.

2. Information om tjanster och service. Det maste bli lattare att
hitta i biblioteket. Genom tydlig skyltning, orienteringstavlor
och annan information i biblioteksrummet, men ocksa med
hjalp av en mer genomarbetad placering av medier.

Enkatresultatet ger tydliga signaler om att manga besokare i
storre utstrackning vill klara sig pa egen hand néar de besoker
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vara bibliotek. Samtidigt vill de fd mycket hjélp nar behovet
infinner sig.

Arbetet med kommunikation och information behéver lyftas
och fa en starkare stallning i det interna vardagsarbetet.
Personal behover fa mer tid att arbeta strategiskt med dessa
uppgifter.

3. Pedagogisk handledning. En viktig del av vart uppdrag &r att
hjalpa manniskor som kommer till biblioteket att lara sig soka,
vardera och anvanda information.

Nationell forskning har visat att manga svenskar fortfarande
befinner sig utanfor Internetvarlden och att méanniskor i alla
aldrar aven om de &r vana datoranvéandare har stora svarigheter
att soka och vérdera information.

Med nya sjalvbetjaningsautomater och fler sokdatorer har vi
skapat forutsattningar for ett mer pedagogiskt arbetssatt i
samspel med vara besckare, nar de kommer till biblioteket for
att soka litteratur och information. Vi behéver ocksa hitta nya
former for att erbjuda visningar och utbildningar kring
bibliotekets webbtjanster och databaser.

4. Rutiner for medieinkdp. Vi bor se dver hur vi kan forbéattra
vara rutiner for medieinkop. En del besokare upplever att vara
rutiner for medieink6p har forsamrats, att det ar farre nya titlar
i vart bestand.

Till viss del har det mycket naturliga forklaringar, som att
bibliotekets budget for medieinkdp har minskat under senare
ar. Vart samarbete med de 6vriga biblioteken i Gavleborgs lan
om en gemensam katalog innebér ocksa forandringar som
paverkar tillgangen till nya titlar i hyllorna.

Likval finns en tdnkbar tredje forklaring, att vi genom att
forlita oss till traditionella kanaler som inkopslistor fran
Bibliotekstjanst inte arbetar tillrackligt aktivt med att utifran
egen omvarldsbevakning foregripa kommande dnskemal.

5. Bilden av biblioteket. Vi bor fortsatta malgruppsarbetet med
att samla in synpunkter om verksamheten fran icke-anvéandare
av bibliotekets tjanster och bilda natverk med olika grupper,
féreningar och organisationer i lokalsamhallet.

Genom sadana kontakter bygger vi samtidigt en god plattform

for att ocksa arbeta mer strategiskt med att skapa positiva
bilder av varumarket Sandvikens folkbibliotek.
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3.1.2 Kompletterande intervjuer och samtal

Det redovisade resultatet ger oss en vérdefull bild av hur bibliotekets
anvéndare upplever de tjanster och service vi erbjuder. Den stora
majoriteten som svarat pa var enkat ar regelbundna besokare, som i det
stora hela uppger sig vara ngjda eller rentav mycket ndjda med
biblioteksverksamheten i Sandvikens kommun.

31 personer har via enkdten anmélt sitt intresse att bli kontaktade for att
medverka i en fokusgrupp eller ett kompletterande samtal om hur
bibliotekets verksamhet kan utvecklas.

Det ger oss goda mojligheter att komplettera enkétresultatet med
fordjupade samtal om verksamheten. Personerna kommer nu att kontaktas
for olika syften, beroende pa vad som framkommit i enkéatsvaren.

Syftet med ett fordjupat samtal kan variera, allt fran hur vi kan forbattra
service for en viss malgrupp, exempelvis barn, éldre eller besokare pa
vara filialbibliotek, till hur vara webbtjanster bor utformas for att latt
kunna anvéandas av nagon som aldrig anvant en dator.

For att komplettera de bilder av bibliotekets verksamhet som framkommit
i redovisningen av enkaten behdver vi fler synpunkter fran personer som
séllan eller aldrig besoker biblioteket. Det kommer att ske genom att vi
ska soka upp manniskor som ar aktiva i foéreningar och intressegrupper av
olika slag.
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