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Sammanfattning

Organisationen for ddreomsorgen & i forhallande till forvaltningens storlek stor och till
stor del specialiserad med en rad funktioner med specifika uppdrag. Detta ger enligt var
bedémning brister i verksamheten i form av otydlig styrning och bristande samordning.

Uppdelning nar det galler olikainsatser och ansvarsomraden kan vara positiv utifran ett
kompetens perspektiv. Utifran ett brukarperspektiv har handléggningen brister da brukar-
nafar tréffaflera personer/handl&ggare for olikainsatser.

En brist i réttssakerheten &r att besluten till SABO &r g specificeradei olikainsatser vilket
innebédr att mojligheten till Gverklagan och réttsligt provning inskranks.

Att 1damplig boendeform prioriteras vid verkstéllandet kan ledatill att det & resurserna
som far styrai stélet for behoven.

Det finnsriktlinjer och rutiner som técker in vasentliga omraden. Granskningen visade att
riktlinjernainte tolkades pa samma sétt pa de olika enheterna. Vissa delar efterfoljdesinte
fullt ut.

| Sandviken saknas framforhdIning och 6vergripande strategisk planering for & dreomsor-
gen, sdval pakort som palang sikt.

| " nationella handlingsplanen for aldreomsorg” stélls krav pa aldreomsorgens framforhall-
ning. Namnden uppfyller inte sitt uppdrag da sa manga beviljade beslut g kunnat verkstal-
las inom tre manader.

Verksamheterna bedriver inget systematiskt omvérldsarbete i form av omvérlds- bevak-
ning och -analys. Viktigt att uppmarksamma detta da det & en risk och att det kan vara
kostnadsdrivande att inte ha framforhalIning

Forslag till atgarder

Kvalitetssakra att riktlinjer och rutiner far en enhetlig tolkning

e Oversyn och effektivisering av organisationen och dess ansvar och roller
e Systematisera arbetet med omvarldsbevakning och -analys

e Utarbeta strategiska planer for utveckling av AO pa kort och 1&ng sikt



Inledning

Bakgrund
Forandring i Sociatjanstlagen 1 juli 2006 avseende rapportering av g verkstéllda gynnan-
de beslut och sanktionsavgift.

Antalet beviljade bistand i form av sarskilt boende tenderar dka och "koer” uppstar.

For att sakerstédlla att vardtagarna far behovsbedomda insatser &r det viktigt att det finns
fungerande system och resurser for handléggning och verkstéllning av insatser.

Syftet med granskningen &r att gora en dvergripande avstamning och ge en helhetshild av
hur kommunen hanterar handléggning och verkstéllning av bisténdsbedémda insatser i
form av sarskilt boende samt beddma om det finns anledning till férandringar i organisa-
tion, rutiner och arbetsséit.

Uppdrag och revisionsfraga
Revisionsfragorna ar:

e Anta insatser — utveckling — jamforel ser

e Hur ser kostnader — kostnadsutveckling ut

e Forekomst av riktlinjer och rutiner for handléggning — verkstallighet — uppfdljning
e Framtidsstrategi.

Avgransning och metod

Granskningen & av Overgripande karaktér for att belysa situationen vad det géller behovet
av sarskilda boende.

Intervjuer med verksamhetsansvarigainom forvaltningen, sarskilt boende och bistands-
handlaggning.



Resultat av granskningen

Granskningen har genomforts genom intervjuer med social chef, samordnare, enhetschefer
for boende och handl&ggning, bistandshandl dggare, boendesamordnare och ekonom, samt
genom studier av aktuell lagstiftning, riktlinjer och statistik.

Aldreomsorgsnamnden uppréttar arligen en namndsplan innehdllande verksamhetsbe-
skrivning och ma planering. Utifran denna plan arbetar verksamheterna fram enheternas
egna planer.

Uppfoljning av verksamheten sker genom utvéardering som syftar till att beskriva maupp-
fyllelse och att ge kommunstyrelsen underlag for en samlad bedémning av verksamhetens
kvalitet.

Organisationen for vard och omsorg

Sociakontoret i Sandvikens kommun omfattar Aldreomsorg, Handikappomsorg samt In-
divid- och familjeomsorg. Fran 1 januari 2007 &r de tre verksamhetsgrenarna egna enheter
med egna kontor och namnder.

Aldreomsorgen bestér bl.a av hemtjanst, &ldreboenden (sérskilda boenden) och dagverk-
samheter.

Forvatningen leds av socialchef, med samordnare, ekonom, bistandshandl &ggnings-
chef/utvecklare, MAS, informationsansvarig, utbildningssekreterare och I T-samordnare
organiserade i en stab. En del av funktionerna delas med HO och IFO.

Hemtjanst
Hemtjansten omfattar

o Hjdp for att kunnabo kvar hemma nér du pa grund av sjukdom, handikapp eller
Adersforandringar inte langre klarar din dagligalivsféring
e Hjdp med att kunna ha en meningsfull sysselséttning

« Hjap med att halla kontakter med andra

Allainsatser som ges beddms och beslutas utifran den enskildes behov (bistandsbedom-
ning).

Aldreboende
Nér insatser i hemmet inte langre racker for dina behov, kan du ansoka om att fabo i ett
dldreboende - sarskilt boende. Déar finns personal dygnet runt. | ddreboendet gdler samma



regler och villkor som i din vanliga bostad. Kommunen ansvarar dessutom for hélso- och
sjukvard som utfors av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Sandvikens kommun har 511 platser for @dreboende varav 73 &r avsedda for personer
med demens och 62 platser for korttidsvard. Demensboenden inom Sandvikens kommun
finns geografiskt spridda.

Korttidsboende / korttidsvistelse
Envistelsei ett sk korttidsboende for rehabilitering, avldsning av anhérig som vardar né-
goni hemmet, eller dylikt. Vistelsen beviljas for maximalt 3 veckor/gang.

Korttidsboende erbjuds frémst p& Karl-Johan gérdarna med 28 platser varar sex for de-
menta och Rosengarden med 27 platser. Korttidsplaster finns ocksa lokaliserade i SABO.

Handlaggningsfunktionen

Bistandshandldggarna ar en egen enhet bestaende av 1 enhetschef och 11 handlaggare.
3,5 handlaggare arbetar mot sjukhuset med bland annat vardplanering, dessa har ocksa an-
svar for boendeutredningarna. Ovriga handldggare arbetar omrédesspecifikt.

Utveckling — jamforelser
| Sandvikens kommun liksom i manga andra kommuner har ddreomsorgen forandrats
mycket de senaste aren. Forandringarna beror till stor del pa den kommunala ekonomin
men &ven pa faktorer som finns utanfor organisationen t.ex. lagstiftning, nya forfattningar,
landstingets utveckling, befolkningsutveckling etc.

Platser aldreboenden

Ett antal platser inom sarskilt boende har avvecklats samtidigt som korttidsvarden och bo-
endealternativ for demenssjuka har utvecklats.

De platser som avvecklats har g ersatts fullt ut med andra aternativ vilket ger en minsk-
ning av det totala platsantalen med 46 platser de senaste fem aren.

2002| 2003 2004 2005 2006 2007
SABO 460 418 418 418 376 376
Demensboende 57 57 73 73 73 73
Korttids boende 40 62 62 62 62 62
SUMMA 557 537 553 553 511 511

Belaggning i dldreboende
| de sarskilda boende fors ingen statistik nér det galler antal varddygn/bel &ggning varfor
det inte gar att f6lja bel aggningsgraden.



Ansokningar dldreboenden

Ansokningar till & dreboende handlaggs av 3,5 bistandshandl&ggare. Handl &ggningen och
utredningen leder fram till ett gynnande eller missgynnande beslut om platsi sarskilt bo-
ende. Bedlutet & g specificerat i olikainsatser eller boendeform.

L amplig boendeform prioriteras vid verkstallandet utifran underlaget i bistandsbesl utet.
Antalet inkomna anstkningar har varierat over tid. Andelen gynnande beslut har 6kat pro-
centuellt de senaste tva aren samtidigt som antalet ansokningar har minskat.

Sarskilt boende

2002 2003 2004 2005 2006 2007jan-april
Bifall 173| s7oo)]  212| oow|  231) 85%| 242| 92%6] 206 93% 66| 90%
Avslag 26| 13% 22| 10% 39| 15% 20 8% 16| 7% 8| 10%
Summa 199 234 270 262 222 74

Korttids boende

2002 2003 2004 2005 2006 2007 jan-aprl
Bifal 392] 100% 482| 100% 585| 100 456 1009 428| 100% 142 99%
Avslag 0] o% 0] 0% 0] 0% 0] o% 0| 0% 1 1%
Summa 392 482 585 456 428 143

Verkstallda beslut / kosituation
Kon till adreboende har vaxt tédmligen snabbt under 2006 och flera har vantat langre én 3
manader, den genomsnittliga vantetiden & 5-6 manader for dessa personer.

| Sandviken vantar 61 personer paplatsi aldreboende och av dessa har 18 personer i dags-
léget g erbjudits plats och véantat i tre manader eller mer.

Aktuell kosituation

Vintetid i manfSABO [Demensb |[TOTAL |erbjuden |ej erbjuden]tackat nej
10 1 1 1 1
9 0
8 5 5 5
7 2 2 4 4
6 1 1 1
5 0
4 1 4 5 5
3 3 3 6 2 4
2 14 1 15 3 12
1 6 1 7 1 6
<1 15 2 17 17
43 18 61 8 53 1




Befolkningsutveckling

| befolkningsstatistiken har man enligt intervjuerna sett en trend med att de ddre blir farre.
Trots detta upplevs ett okat tryck pa aldreomsorgen. | verksamhetsuppfoljningar och bok-
slut anvands en statistikredovisning med de ddre indelade i tva dldersgrupper 65-79 ar och
80 & och ddre.

Tabell 1
Diff
2002, 2003 2004| 2005 2006|2002 - 2006
65-79
ar 4970 5032 5092| 5136 5247 277
80 —w 2366 2316| 2307 2269| 2240 -126

Vid en djupare granskning av statistiken och med en mer detaljerad nedbrytning av a-
dersklasserna blir bilden en annan.

Tabell 2
Diff
2002, 2003 2004| 2005 2006|2002 - 2006

65-69

ar 1831 1954| 2012 2074 2090 259
70-74

ar 1672 1624| 1640| 1634| 1613 -59
75-79

ar 1467 1454 | 1440| 1428| 1444 -23
80-84

ar 1261 1233 1212 1153| 1117 -144
85-89

ar 765 738 722 754 147 -18
90-94

ar 289 292 315 309 316 27
95 -w 51 53 58 53 60 9

| tabell 2 ses en tydlig 6kning na det géller de allra ddsta 90 & och ddre, de storsta vard-
konsumenterna finns ocksai denna adersgrupp.



Kostnad — kostnadsutveckling
Kostnaderna for utskrivningsklara patienter pa sjukhuset har varierat ndgot 6ver tid.
Datrycket paplatsernai kommunen & hogt och vantetiden &r 1ang tvingas fler personer
ligga kvar pa sjukhuset och med kommunalt betalningsansvar som féljd.

Kostnadsutveckling for utskrivningsklara

2002 2003 2004 2005 2006
Kostnad / ér | -------- 264 218 kr | 188 686 kr | 824 561 kr | 769 080 kr

Riktlinjer och rutiner
Riktlinjer och rutiner finns for bistandshandl &ggning sedan 2005 och dessa &r faststallda
av ddreomsorgsnamnd och kommunfullmaktige. Syftet med riktlinjerna &r att fatill stand
likartade bedomningar i kommunen och de utgar fran likstallighetsprincipen. Faststallda
riktlinjer for verkstéllighet av bistandsbeslut saknas. Daremot framkom det dock vid inter-
vjuerna att det finns rutiner.

Derutiner for in- och utflyttning som finns & € dokumenterade och f6ljsamheten av dessa
rutiner varierar mellan de olika enheterna.

Framtidsstrategi

Néagon bestamd framtidsstrategi finnsinte for adreomsorgen i Sandvikens kommun. Un-
der 2007 kommer 20 platser att 6ppnas fér demensboende.

Sandvikenhus bygger 18 lagenheter som & avsedda for service/seniorboende dessa kom-
mer att tasi bruk under hosten 2007.

For att utveckla och forbéttra mojligheterna nér det géller bistandsbedomningen har det
startats ett vardplaneringsteam dar handl &ggningen forstérks med héso- och sjukvards-
kompetens samt med paramedicinsk kompetens.

lakttagelser och bedomning

Organisationen for aldreomsorgen ar i forhdllande till forvaltningens storlek stor och till
stor del specialiserad med en rad funktioner med specifika uppdrag. Detta ger enligt var
bedbémning brister i verksamheten i form av otydlig styrning och bristande samordning.

Uppdelning av handl &ggningen nér det géller olikainsatser och ansvarsomraden kan vara
positivt utifran ett kompetensperspektiv. Utifran ett brukarperspektiv har den brister da
brukarna far traffa flera personer/handlaggare for olikainsatser. Nuvarande organisation



for bistandshandlaggning kan forsvara arbetet nér det géller helhetsbegreppet och samord-
ningseffekter samt skapa forvirring hos brukarna

Ansokningar till &dreboende handlaggs av 3,5 bistandshandldggare. Besluten &r € speci-
ficeradei olikainsatser vilket vi bedomer som bristfaligt utifran réttsdkerheten da den en-
skilde inte far ett individuellt och detaljerat beslut. Beslutet kan darmed inte 6verklagas
och prévas réttdigt. Vi beddémer att dennarutin har brister i rattssékerheten.

Att 1dmplig boendeform prioriteras vid verkstéllandet kan ledatill att det & resurserna
som far styrai stéllet for behoven.

Det finnsriktlinjer och rutiner som téacker in vasentliga omraden. Granskningen visade att
riktlinjernainte tolkades pa samma sétt pa de olika enheterna. Vissa delar efterfoljdesinte
fullt ut.

De rutiner som finns for hanteringen av lediga platser/lagenheter & otydliga och tolkas pa
olika sétt i verksamheterna.

| de sarskilda boende forsingen statistik nér det galler antal varddygn/bel &ggning varfor
det inte gér att f6lja bel aggningsgraden.

| en situation som Sandviken befinner sigi med brist pa platser i Sabo anser vi att det ar
viktigt med tydligariktlinjer, rutiner och uppfoljning for verkstélligheten sa att inte platser
stér vakanta langre tid &an nodvandigt.

| Sandviken saknas framforhdIning och 6vergripande strategisk planering for & dreomsor-
gen, sdval pakort som palang sikt.

| " nationella handlingsplanen for aldreomsorg” stélls krav pa aldreomsorgens framforhall-
ning. Namnden uppfyller inte sitt uppdrag da sa manga beviljade beslut g kunnat verkstal-
las inom tre manader.

Vid granskningstillfallet april 2007 fanns det 22 personer som vantat tre manader eller mer
paplatsi SABO vilket inte & acceptabelt.

Verksamheterna bedriver inget systematiskt omvérldsarbete i form av omvarldsbevakning
och - analys. Viktigt att uppmarksamma detta da det & en risk och att det kan vara kost-
nadsdrivande att inte ha framférhallning.

Forslag till atgarder

e Kvdlitetssakraatt riktlinjer och rutiner far en enhetlig tolkning
e Oversyn och effektivisering av organisationen och dess ansvar och roller



e Systematisera arbetet med omvaérldsbevakning och -analys
e Utarbeta strategiska planer for utveckling av AO pakort och lang sikt



