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1.

Sammanfattande kommentarer och
rekommendationer

Vi kan konstatera att en hel del konsultuppdrag och utvarderingar har genomférts inom
olika verksamheter i Sandvikens kommun. Enligt de uppgifter som lamnats vid denna
kartlaggning éar, forutom kommunstyrel sen, |FO-verksamheten inom socialndmnden den
verksamhet som bestdllt flest konsultuppdrag.

Kommunledning och kommunstyrelse har bestéllt ett antal " storre” uppdrag av konsulter
som exempelvis en utvérdering av den politiska organisationen samt en genomlysning av
L SS-verksamheten och @dreomsorgsverksamheten. Vi kan konstatera att de kommunala
bolagen g omfattats av de utvarderingar och konsultuppdrag som genomforts mellan &
2003 och 2006.

Vid léasning av styrelse och namnders sammantrédesprotokoll saknastill stor del vilka
beslut som tas utifran resultat av utvarderingarna och konsultuppdragen. Det saknas &ven
beslut om uppfoljningar av arbetet med de forbéttringsomraden som lamnasi
konsultrapporterna. Vid intervju framkommer att verksamheterna manga ganger stter
igang med arbetet med att atgarda de forbattringsomraden som lamnasii
konsultrapporterna men att detta forbéttringsarbete sedan inte f6ljs upp pa ett strukturerat
sétt. Vi bedomer att detta ar ett forbattringsomrade.

Vi kan konstatera att kommunen har en ” konsultkultur” d v s nér kompetensen inte finns
inom kommunen eller ndr de anser att det & nédvandigt upphandlas konsulttjanster.
Fordelar med det &r att specialistkompetens for andamalet tillférs kommunen dér inte
kunskap finnst ex inom en viss forvaltning. Vid externa utvarderingar far man dven en
objektiv syn pa olikainterna processer, som exempelvis vid kommunens utvardering av
den politiska organisationen.

Utifran resultatet pa granskningen bedomer vi att namnder och styrelse behover forbattra
sitt arbete med att folja upp resultatet av genomfoérda utvarderingar och konsultuppdrag
for att sakerstélla att de forbéttringsomraden som lamnas i rapporterna dtgardas.
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2. Inledning

Bakgrund och revisionsfraga

Sandvikens kommun har under de senaste aren genomfort ett antal utvarderingar och
konsultuppdrag inom olika verksamheter, exempelvis utvardering av den politiska
organisationen och utvardering av L SS-verksamheten inom handikappndmnden.

De fortroendeval da revisorernai Sandvikens kommun har givit Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers uppdraget att kartl&gga vilka utvarderingar och konsultuppdrag
som genomfortsi kommunen de senaste fyra aren samt vilka beslut som tagits utifran
dessa granskningar.

Fragestillningar:

e Vilkautvarderingar och konsultuppdrag har kommunen bestéllt de senaste fyra
aren for kommunstyrelse och namnder?

e Har ndgrautvarderingar och konsultuppdrag dven omfattat bolagen?

o Vilkabeslut har kommunstyrelse och namnder tagit efter en genomférd
utvardering eller ett konsultuppdrag?

e Hur har kommunstyrelse och ndmnder foljt upp resultatet av dessa utvarderingar
och konsultuppdrag?

Avgransning
Granskningen omfattar en dversiktlig inventering av de stérre uppdragen inom de senaste
fyraaren.

Revisionsmetod

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer med kommunsekreterare,
namndsekreterare, ansvarigainom nagra verksamheter samt genomgang av
kommunstyrel se och némnders protokoll.
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Resultat av kartlaggningen

Den dokumentation som finns och som &r styrande vid bestélIning av konsultuppdrag och
utvarderingar & avseende regler for upphandling, vem som far skriva pa avtal och vad
som géller inom ramen fér ekonomiska styrprinciper.

Ett fordag till "Upphandlingspolicy” har tagits fram och faststalldes i
kommunfullméktige den 18 juni 2007. Kommunens upphandling reglerasi férsta hand av
lagen om offentlig upphandling (LOU). Policyn innehdller de principer som utéver
gdllande réttsregler ska géllafor kommunens upphandlingar. Policyn innehdller fyra
bilagor;

- Bilaga A Definitioner, EU-fordraget samt troskelvirden
- Bilaga B Riktlinjer direktupphandling

- Bilaga C Kvalitetssdkringsrutiner

- Bilaga D Dokumenthanteringsrutiner

Pa kommunens intranét finns upphandlingsrutiner beskrivet. Pa varje forvaltning finns
utsedd inkdpssamordnare.

Enligt upphandlingsrutinerna galler att vid en direktupphandling ska detta ske endast nér
det inte finns ndgot ramavtal tecknat av kommunen for den aktuella tjansten. Vid en
direktupphandling finns det inga krav pa att anbuden maste vara skriftliga, men
upphandlingen maste dokumenteras pa sarskild blankett uppréttad av inkOpsenheten. Vid
direktupphandling ska en prisforfragan stéllastill minst tre leverantorer och detta ska
dokumenterasi blanketten.

Vid granskningstillféllet géallde for direktupphandling av tjanster att bel oppsgransen g fick
overskrida tva basbel opp (ca 80 000 kr). | den nya upphandlingspolicyn har

bel oppsgransen for direktupphandling andrats till 10 % av troskelvardet® avseende
tjanster. Troskelvardet for kommuner & 1 826 000 kr, vilket innebér att bel oppsgréansen
blir 182 600 kr for direktupphandling av tjanster.

De ekonomiska styrprinciperna finns beskrivnai dokumentet Styrprinciper och
budgetprocess” som antogs av kommunfullméktige den 16 december 2002.

! Troskelvarden: Vid upphandling av varor, byggentreprenader och A-tjanster galler olika bestammelser i
LOU beroende pa upphandlingskontraktets beraknade varde och vilken organisation som gér
upphandlingen.
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Deregler som géller for forvaltningarna &r, att beslut som tas av forvaltningschefer
angaende bestallning av konsultuppdrag, & att de maste rymmas inom de ekonomiska
ramarna. Detsasmma gdller fér enhetschefer med eget budgetansvar, de kan inom sina
ekonomiskaramar kdpa tjanster.

Samma regelverk géller for kommundirektoren som for ala andra chefer i kommunen.
Dock kan det finnas uppdrag fran kommunstyrelsen till kommundirektoren att verkstalla.
For detta finns enskilda besl ut.

| enlighet med kommunens reglemente for internkontroll, faststélld av
kommunfullméaktige den 30 september 1996, § 76, ges attestréit till de anstéllda som i
internbudgeten tilldelats ekonomiskt ansvar samt definierats med koddelen ansvar.

Kommunstyrel sen faststéllde internbudget 25 januari 2007. Det & ekonomikontoret som
upprattar attestlista efter internbudgeten ca 1 gang per &. Ekonomikontoret har en
attestliggare i en parm.

Kommunstyrel sen har beslutat om en beloppsgrans som gdller for ensamattest. |
kommunstyrel sens protokoll fran 2003-12-09 finns besl utat att godkanna att rétten att
ensam attestera enskild transaktion fran och med 2004-01-01 skall gélla,

o samtliga befattningshavare som i den faststéllda interna budgeten tilldelats
ekonomiskt ansvar och definieratsi kontodelen ansvar, upp till ett belopp pa
maximalt 100 000 kronor, exklusive moms,

o for forvaltningschefer upp till ett belopp pa maximalt 200 000 kr, exklusive moms,
samt

o for kommundirektoren for belopp dver 200 000 kronor.

Kommunstyrelsen har dessutom beslutat om erséttare for beslutsattestanter inom ” Politisk
verksamhet” samt for kommundirektéren och foérvaltningscheferna, det senaste den 29
mars 2007, § 61.

Nedan redovisas de konsultuppdrag som genomférts inom kommunen under 2003-2006
enligt uppgifter fran respektive verksamhet eller néamndsekreterare vid

granskningstillféllet. Under varje konsultuppdrag redovisas vad som finns skrivet om
uppdraget i respektive namndsprotokoll samt kommunstyrel seprotokoll.

Kommunstyrelsen

> Oversyn av IT-processen 2005, Steria AB

1 ks-protokoll fran 2006-04-12 finns beskrivet att IT-rddet bestdllt en 6versyn av
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IT-organisationen. Projektledaren ldmnar en nuldgesanalys av IT-processen i
Sandvikens kommun. Redovisningen finns diarieford.

» Cash management studie for Sandvikens kommun 2005, Elgdhs Consulting

1 ks-protokoll fran 2005-06-02 finns ett beslut att ldgga managementrapporten for
Sandvikens kommun till handlingarna. Konsultforetaget har i en skrivelse till
ekonomichefen overldmnat en pa uppdrag av Sandvikens kommun genomford cash
management studie. Skrivelsen och studien bifogas som en bilaga till protokollet.

» Redovisning av genomlysning av LSS-verksamheterna i Sandvikens kommun
2006, Ernst & Young AB

1 ks-protokoll frdan 2005-02-03 finns ett beslut pd att bevilja kommundirektéren
500 000 kr till att genomfora genomlysning av LSS-verksamheten och
dldreomsorgen och att anvisa medel ur kommunstyrelsens konto avseende
projektmedel och oforutsedda kostnader.

1 ks-protokoll frdan 2006-03-28 finns beskrivet att kommunstyrelsens och
handikappndmndens ledamdéter och ersdttare dr inbjudna till redovisningen av
genomlysningen. Konsulterna ldmnar en redovisning av genomlysningen av LSS-
verksamheterna i Sandvikens kommun. Redovisningen finns diarieford.

» Sandvikens kommuns politiska organisation — en utvirdering 2006, AB
Concept Design

1 ks-protokoll fran 2007-01-11 finns beskrivet att AB Concept Design genomfort en
utvdrdering som redovisats i en rapport daterad april 2006. Med anledning av
slutsatserna har konsulten inbjudits till kommunstyrelsen for att diskutera hur
utbildningsinsatserna och arbetssdtt ska utformas.

Informationsenheten

» Revision av kommunens intranit, DUMA

Uppdrag som bestéllts av verksamheten. Rapport finns med forbéttringsomraden
som de nu arbetar med att &tgarda. Bristerna beréknas vara dtgéardade vid arsskiftet
2007/2008. Rapporten & kommunicerad till berérda personer som arbetar med
kommunens intrandt och som ska atgarda bristerna samt till kommunens I T-rad.
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» Revision av extern hemsida (2 ggr), Step2Respons

Uppdrag som bestéllts av verksamheten. Step2Respons arbetar med att utvéardera
webbplatser hos olika kommuner som sedan kan anvandas som jamforel sematerial.
Rapport finns med forbéttringsomraden som de nu arbetar med att atgarda.
Rapporten & kommunicerad till berérda personer som arbetar med kommunens
webb och som ska atgérda bristerna.

3.2 Socialnamnden

Individ- och familjeomsorgen (IFO)
» Kompetensplan Beroendecentrum 2004, Kompetensmdklarna Uppsala

Vid genomgang av nimndens protokoll har vi ej hittat nagot dokumenterat om
uppdraget.

» Utvirdering Vagbrytaren 2005, 2007, X-Fokus

1 socialndmndens protokoll fran 2005-02-01 finns en slutrapport om projektet fran
projektledaren med. Slutrapporten finns diarieford. Det finns beskrivet i
protokollet att en utvirdering av projektet har gjorts och enligt den utvdrderingen
har det visat sig att behovet av en verksamhet som Vagbrytaren dr viktigt.
Socialndmnden har ddrfor beslutat om att Vagbrytaren blir en ordinarie
verksamhet fr. o.m 1/1 2005.

> Utviirdering Beroendecentrum 2005, Ohrlings PricewaterhouseCoopers

1 socialndmndens protokoll fran 2005-12-07 finns beskrivet att konsulter pd
uppdrag av socialchefen genomfort en utvirdering av samverkansprojektet
“Beroendecentrum inom vistra Gdstrikland”. Information ges av Ann Lyrberg,
landstinget. Utvdrderingen finns diarieford.

> Utviirdering ungdomsboende 2006/2007, Ohrlings PricewaterhouseCoopers
1 socialndmndens protokoll fran 2006-11-07 finns beskrivet att, uppdraget av
utviirdering av ungdomsboende, har gdtt till Ohrlings PricewaterhouseCoopers

via direktupphandling.

1 socialndmndens protokoll fran 2007-03-06 finns beskrivet att Socialndmnden har
gett Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers i uppdrag att utviirdera
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Ungdomsboendet efter 2,5 drs verksamhet. Utvirderingen som tagits fram
presenteras av konsulten. I protokollet finns tvd beslut med;

0 att godkdnna den genomforda utvirderingen samt
0 att uppdra till socialchefen att vid sammantrddet i juni dterkomma med
kommentarer rorande utvirderingens forslag till atgdrder.

En planeringsdag har genomforts for alla som arbetar med ungdomar inom
socialtjansten dar &ven konsulten som genomférde utvarderingen medverkade som
moderator. Syftet med planeringsdagen var att diskutera kring utvarderingens
resultat samt att sammanstélla kommentarer rorande utvérderingens forslag till
atgarder, till namndens métei juni. Dock genomférdes planeringsdagen efter
namndens junimote och kommentarerna kommer darfoér att rapporteras till
namnden vid forsta hostmotet.

» Utvirdering barngruppsverksamheter, X-Fokus
Vid genomgang av nimndens protokoll har vi ej hittat nagot dokumenterat om

uppdraget.

3.3 Aldreomsorgsniamnden

Enligt det svar vi erhdllit pavar fréga om vilka konsultuppdrag och utvarderingar som
bestdllts inom ddreomsorgsverksamheten har varken némnden eller verksamheten bestallt
nagon utvardering eller konsultuppdrag mellan aren 2003-2006.

Déremot genomfordes pa uppdrag av kommunstyrelsen en genomlysning av LSS-
verksamheten och aldreomsorgen & 2006 (se punkt 2.1).

1 dldreomsorgsndimndens protokoll fran 2006-06-13 finns beskrivet att en rapport
avseende resultatet av genomlysningen for dldreomsorgsverksamheten delades ut till
ndmndens ledamdater.

Vid intervju med namndsekreterare framkommer att verksamheten arbetar med att atgarda
de forbattringsférslag som ldmnades i rapporten.
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Handikappnamnden

Enligt det svar vi erhdllit pavar fréga om vilka konsultuppdrag och utvarderingar som
bestdllts inom handikappverksamheten har varken namnden eller verksamheten bestéllt
nagon utvardering eller konsultuppdrag mellan aren 2003-2006.

Déaremot genomfordes pa uppdrag av kommunstyrelsen en genomlysning av LSS
verksamheten ar 2006 (se punkt 2.1).

I handikappndmndens protokoll fran 2006-04-04 finns tva beslut utifran resultatet av
genomlysningen av LSS-verksamheten,

o att kommunstyrelsen i samrdd med chefen for handikappomsorgen engagerar en
processledare med kunskap om handikappomrddet med uppgift att samordna
fordndringsarbetet pa sa sdtt som anges i rapporten, samt

o att kommunstyrelsen inom sig utser ett par personer att folja rapportens
genomforande och med uppgift att delta i handikappndmndens sammantrdden
under ndgra manader framover

Som beslutsunderlag star det i protokollet att den tf socialchefen ldmnade rapport
angdende Ernst & Youngs genomlysning av LSS-verksamheterna i Sandvikens kommun.
Rapporten finns diarieford.

Vid intervju med forvatningschef framkommer att en organisationsforandring
genomfordes inom arets budgetram men uppfoljning av om dettainneburit forbéttringar
enligt de forslag som lamnades i konsultrapporten har inte genomforts. Detta & nagot som
personalen efterfragar enligt forvaltningschefen.

Kunskapsnamnden

Fran och med 2003 till och med 2006 genomférdes en utvardering ("ELISA” - ELEVERS
LARANDE | SANDVIKEN) av projektet Kunskapsstod i undervisningen (KiU 2.0) for
att studera effekterna av kommunens satsning painformations- och
kommunikationsteknologi (IKT), Luled Tekniska universitet. Utvarderingens resultat
dokumenteradesi tva skrifter;

e Att forska med datorn, 2004
e Mot vidgade vyer, 2006

10
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I kunskapsndmndens protokoll fran 2003-11-25 finns beskrivet att skolutvecklaren
redogor for ldgesrapport november 2003 avseende utvirderingen "ELISA” samt sina
personliga kommentarer till utvirderingen, finns dokumenterat i 2 bilagor.

I kunskapsndmndens protokoll fran 2004-04-06 finns beskrivet att en delrapport avseende
utvdrderingen "ELISA” har rapporterats.

1 kommunstyrelsens protokoll fran 2005-03-17 finns beskrivet att Anders Soderlund och
Elisabeth Lundmark frdan Luled tekniska universitet redogor muntligt for den externa
utvdrderingen av projektet KiU 2.0, ELISA — elevens ldrande i Sandviken.

I kunskapsndmndens protokoll fran 2005-04-05 finns beskrivet att en arbetsrapport
daterad mars 2005 avseende utvirderingen "ELISA” har rapporterats.

I kunskapsndmndens protokoll fran 2006-02-07 finns beskrivet att en delrapport avseende
utvirderingen "ELISA” har rapporterats.

1 kommunstyrelsens protokoll fran 2006-11-09 finns ett beslut att kommunstyrelsen ligger
slutrapporten avseende projektet ELISA till handlingarna samt att uppmana den nyvalda
kommunstyrelsen att i bérjan av mandatperioden — tillsammans med den nyvalda
kunskapsndmnden — anordna en dag for diskussion om Kunskapsstod i Undervisningen.

Kultur- och fritidsnamnden

Enligt det svar vi erhallit pavar fraga om vilka konsultuppdrag och utvéarderingar som
bestallts inom kultur- och fritidsverksamheten har varken ndmnden eller verksamheten
bestallt ndgon utvardering eller konsultuppdrag mellan aren 2003-2006.

Bygg- och miljonamnden

Vi har g erhallit nagot svar fran verksamheten pa var fraga om vilka konsultuppdrag och
utvarderingar som bestallts inom bygg- och miljéverksamheten mellan aren 2003-2006.
Enligt uppgift frén namndsekreteraren har namnden inte bestallt ndgon utvardering eller
konsultuppdrag mellan &ren 2003-2006.

Tillvaxtnamnden

Enligt det svar vi erhallit pavar fraga om vilka konsultuppdrag och utvérderingar som
bestdllts inom tillvaxtkontorets verksamhet har varken namnden €eller verksamheten
bestallt ndgon utvardering eller konsultuppdrag mellan aren 2003-2006.
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