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Biblioteksservice for vuxenstuderande

Sedan november 2002 pagar ett omfattande férandringsarbete pa folkbiblioteken i vastra
Gastrikland (Sandviken, Hofors och Ockelbo kommuner). Vi har under 3 ar erhallit medel
fran Kulturradet for att i projektet Folkbibliotek och vuxnas larande préva och utveckla stod
och service for vuxenstuderande och vuxnas larande. Vi har arbetat med att kvalitetssakra
folkbiblioteket som l1&armiljo for att kunna erbjuda foljande biblioteks- och informationsstod
for vuxnas larande:

e Tillgang till ett varierat utbud av medier och informationskéllor i bade tryckt
och elektronisk form.

o Medieplaner finns for samtliga bibliotek i regionen. Medieplanerna innehaller
inkodpspolicy och strategier for inkdp, gallring och exponering av medier samt
kartlaggning av lokalsamhéllet. All personal medverkar aktivt i
mediehanteringen.

o Biblioteken tillhandahaller forutom litteratur och annan tryckt information,
ocksa e-bocker och elektroniska databaser som inte ar fritt tillgangliga pa
Internet, s k betaldatabaser. De ar sérskilt anvandbara for vuxna studerande
som agnar sig at forskning eller problembaserat larande.

e Informationskompetent personal som kan handleda i att soka, kallkritiskt
vardera och anvanda information och vara ett stéd och bollplank i en larprocess.
o Bibliotekspersonalen har kunskap och kompetens att ge pedagogiskt stod pa en
rad olika nivaer, dar servicegraden ar situationsanpassad och varierar med
hénsyn till de studerandes individuella foérutsattningar att léra.

= Studerande har mojlighet att sjalva soka i bibliotekets samlingar, i det
fysiska biblioteket och pa Internet.

= Studerande far referensservice av bibliotekspersonalen med faktasvar
och vagledning till specifika informationskallor.

= Studerande far stod att identifiera olika kéllor inom ett &mne, och
radgivning vid informationssokning och bearbetning av olika kéllor.

= Studerande har mojlighet att i samspel med en bibliotekarie planera sin
informationssokning och l&gga upp en strategi for att utveckla
informationskompetens och larande.

o Lattillgangliga lokaler och generdsa dppettider.
o0 Folkbiblioteken finns centralt placerade i lokalsamhéllet och &r naturliga
motesplatser for manniskor i alla aldrar. Biblioteken arbetar aktivt for att 6ka
tillgangligheten for funktionshindrade.

e Stimulerande larmiljéer med studiedatorer, laseplatser, teknisk utrustning for
natbaserade distansstudier.
O Sérskilda rum och miljéer for vuxenstuderande har inréttats med IKT-
utrustning sarskilt anpassade for natbaserade distansstudier.



o Folkbiblioteken som kreativa och kulturellt stimulerande miljéer for larande
har uppméarksammats.
e Personlig handledning och utbildning i informationssokning, kallkritik och
planering av studieuppgifter.
o Studerande har mojlighet att boka en bibliotekarie for individuell végledning,
dar stod och service anpassas utifran den studerandes forutsattningar.

o Larare och vuxenstuderande erbjuds biblioteksintroduktion och utbildning i
informationssokning och kallkritik.

e Information och vagledning infor studier.

o Det finns informationsmaterial om att studera som vuxen i biblioteken, och
personalen kan ge grundlaggande végledning infor studier med hjélp av
informationsresurser pa Internet. |1 Sandviken finns ett formaliserat samarbete
med studievagledare som varje dag ger vagledning i huvudbiblioteket och &r en
resurs &ven for filialbiblioteken.

e Samverkan med aktorer inom vuxenutbildning och livslangt larande pa olika
nivaer.
o0 Bibliotekspersonal medverkar i olika natverk for att skapa en infrastruktur for
barn, ungdomar och vuxnas larande.

e Samverkan med folk- och hogskolebibliotek pa lokal, regional och nationell niva
for att kunna tillgodose studerandes behov av biblioteks- och informationsstod
var helst i regionen de befinner sig.

o Folkbiblioteken i véstra Gastrikland har okat sitt gemensamma samarbete bade
inom och utanfor projektarbetets ramar, samt verkat for 6kad samverkan pa
regional och nationell niva med olika folk- och hdgskolebibliotek. Samarbetet
ror allt fran kompetensutveckling, personella resurser och kompetens, till 1KT-
stod, medier och arbete med biblioteksutveckling dverlag.

e En motesplats for studerande i alla aldrar, utbildningsanordnare, féreningar,
organisationer och foretag.
o0 Personalen arbetar aktivt for att synliggora folkbiblioteket som pedagogisk
resurs och som samarbetspartner i en rad olika sammanhang.

Forandringar och utvecklande av nya kompetenser och arbetssatt tar tid att implementera som
en del av vardaglig verksamhet. Forvantningar ifran omvarlden liksom det personliga
forhallningssattet hos varje enskild medarbetare, ar ocksa av betydelse for i vilken omfattning
larande och utveckling ger effekter pa verksamheten. Projektarbetet bor ses som en i allra
hogsta grad levande process.

De insatser och aktiviteter som beskrivs i den har rapporten, askadliggor vilken bred och
mangfacetterad verksamhet som projektet Folkbibliotek och vuxnas larande inneburit for de
medverkande folkbiblioteken. De utvecklingsomraden som projektet beror, speglar i manga
avseenden de utvecklingsfragor som idag angar alla folkbibliotek i Sverige. Det ar saledes var
forhoppning att rapporten kan vara ett verktyg for fortsatta samtal om folkbibliotekets roll
som pedagogisk resurs i det livslanga larandet.



Folkbibliotek — stdd for vuxnas larande

Inledning

Nationell strategi for vuxnas larande

Kunskapssamhallet forutsatter livslangt larande. Att kunna omvandla information till kunskap
ar i dagens samhalle en nédvandig formaga som manniskor behover ha for att konkurrera pa
arbetsmarknaden och folja med i utvecklingen. Standig uppdatering av kunskaper och
kompetens blir allt viktigare hos saval individer som foretag och organisationer. Det livslanga
larandet maste stimuleras och utvecklas pa lokal niva.

| debatten lyfts folkbiblioteken fram som viktiga arenor i manniskors narhet, vilka kan
stimulera till larande i mer vardagliga miljoer an de larmiljoer som formella
utbildningsaktorer erbjuder. Folkbibliotekens roll for informationsforsorjning,
kunskapsinhdmtning och som larmiljo forandras och utvecklas i samma hastighet som
informationssamhallet, ny informationsteknik och nédvandigheten att tillgodogora sig ett
livslangt larande blir en del av ménniskors vardags- och yrkesliv.

Da allt fler vuxna studerande sjalva véljer att vanda sig till folkbiblioteken for att soka
kunskaper, och informationssamhallet framkallar behov hos méanniskor att kunna soka,
hantera och vérdera information, maste folkbiblioteken kunna stimulera till och stodja det
livslanga larandet.

| regeringens proposition Vuxnas larande och utvecklingen av vuxenutbildningen 2000/01:72
och efterfdljande beslut, formulerades en ny nationell strategi for vuxnas larande och
utvecklingen av vuxenutbildningen, med fokus pa flexibelt larande. Dér lyftes fram att
pedagogik och arbetsformer maste utvecklas for att motsvara individers foranderliga och
okande behov av larande, inte minst med tanke pa den forvantade 6kningen
distansstuderande. Férmagan att kunna anvanda olika strategier, medier och redskap for att
lara sig forsta och handla i en komplex verklighet, ses som nodvandig for att kunna
tillgodogora sig ett livslangt larande.

En infrastruktur for vuxnas larande ar det 6vergripande malet, och forutsatts ha tva huvudspar.
Dels samverkan mellan akttrer pa lokal och regional niva, dels goda larmiljoer som stodjer
vuxnas larande.

Kulturradets uppdrag

Kulturradet disponerar fran och med 2002 ett arligt anslag pa tre miljoner som ska anvandas
till insatser for att framja vuxenstuderandes tillgang till biblioteksservice vid folkbiblioteken.
Kulturradet beslutade att under tre ar anvanda anslaget till en bibliotekskonsulent med
inriktning mot bibliotek och utbildning, ett antal delprojekt vars syfte ar att arbeta med att
stddja och utveckla folkbibliotekens samverkan med vuxenutbildning, samt ett
forskningsuppdrag som har till uppgift att folja delprojekten.

Sju utvecklingsprojekt med olika inriktning beviljades medel. Kulturradet bestamde sig for att
ge bidrag for projekt i Dalarna, Halland, Huddinge/Botkyrka, Syddstra Skane (Simrishamn-
Skurup-Tomelilla-Sjobo-Ystad kommuner) Varmland, vastra Gastrikland (Sandviken-Hofors-
Ockelbo kommuner) och Ostergétland. Fyra av projekten har varit lansévergripande, medan
tre varit samverkansprojekt mellan flera kommuner. Delprojektet i Huddinge/Botkyrka
avslutades efter ett ar. Kulturradet valde att ge riktade bidrag for att anstélla projektledare.



Gemensamt for de olika utvecklingsprojekten ar att de alla syftat till att framja
vuxenstuderandes tillgang till folkbiblioteksservice genom att prova och utveckla nya
arbetsmetoder, och genom att se 6ver bibliotekens organisation, samarbetsformer och service
for att battre stddja vuxnas l&rande.

Sandviken-Hofors-Ockelbo folkbibliotek i samverkan

| november 2002 paborjade folkbiblioteken i Sandviken, Hofors och Ockelbo kommuner
tillsammans ett omfattande forandringsarbete, bade externt och internt, for att forstarka stod
och service for vuxnas larande. Samverkansprojektet Folkbibliotek och vuxnas larande, som
under tre ar erhallit stod av Kulturradet, avslutades i oktober 2005. Projektets 6vergripande
mal har varit

Att planera och genomfora biblioteksverksamheten sa att det underlattar for den enskilde
vuxenstuderande att utifran sina egna forutsattningar bedriva studier pa ett andamalsenligt
satt.

Att verka for att biblioteket ingar som en sjalvklar partner bland de aktorer som ansvarar och
planerar for vuxenutbildningen.

Att verka for att bibliotekets roll som kunskapscentrum blir synlig samt visa pa behoven av
resurser.

Att planera och genomféra kontinuerlig fortbildning av bibliotekspersonal och pedagoger.

Att samordna arbetssétt och resurser i de tre kommunerna for att darmed 6ka servicegraden
till de studerande.

Bakgrund

Folkbibliotek — motesplatser i det livslanga larandet

Folkbiblioteken &r viktiga for att forverkliga livslangt larande och ett samhalle byggt pa en
mangfald av kunskaper, erfarenheter, manskliga méten och olika kulturer. Det senmoderna
samhéllet kallas omvéxlande informationssamhalle och kunskapssamhélle. Men det betyder
inte samma sak. Information kan endast omvandlas till kunskap da den bearbetas av det
manskliga medvetandet. Om kunskapen sedan ska vara anvéndbar, och hjélpa ménniskor att
fatta kloka beslut maste den dessutom relateras och kopplas till en hel arsenal av sociala,
kanslomassiga och etiska referenser.

Att lotsa manniskor genom stora mangder information och hjalpa dem med urval, tolkning
och analys for att ge dem en vég in till kunskapssamhallet, &r en stor utmaning for alla som
arbetar med kunskap och larande. Den nya informationstekniken kommer att fa stora
konsekvenser for samhallsutvecklingen och synen pa hur och i vilka former utbildning kan
bedrivas. Nya tankar maste tankas, och leda till nya prioriteringar.

Vart arbete har inriktats pa att forstarka folkbiblioteket som studiemiljo och som pedagogisk
resurs i ett larande samhaélle, byggt kring en helhetssyn om det livslanga larandet. Vi har
forsokt utveckla folkbibliotekens roll i utbildningssamhallet, och samtidigt skapa en
verksamhet som synliggor andra nédvandiga mal med ett livslangt larande, vilka ansluter till



folkbibliotekens traditionella demokrati- och bildningsuppdrag. Vi menar att folkbiblioteken i
det livslanga larandet kan bidra med att ge manniskor de kunskaper, vérderingar och attityder
som behdvs for att kunna uttva sina rattigheter och skyldigheter som aktiva
samhallsmedborgare.

Nytt forhallningssatt till larande

| dagens samhalle utsatts vi for ett helt annat informationsfléde an for 10 eller 20 ar sedan.
Helhetssyn, forstaelse av sammanhang, formaga till 6verblick och ett kritiskt forhallningssatt
kommer att vara viktiga férmagor for att kunna klara den egna livssituationen och fér att som
medborgare navigera i och paverka ett samhalle i forandring.

Det livslanga larandet placerar individen i centrum. Det lyfter fram det faktum att vi lar oss
hela tiden och 6verallt — och paminner oss om att kunskap ser ut pa manga olika satt. De
grundbegrepp som praglar pedagogisk utveckling idag forutsatter tillgang till valutvecklade
mediesamlingar. For att studerande ska utveckla informationskompetens, maste de pa egna
villkor ges tillgang till en mangfald av medier och informationskéllor, bade i tryckt och
elektronisk form. Problembaserat larande som arbetsmetod bygger pa nérheten till den
variation av informationskallor och de redskap ett bibliotek tillhandahaller.

| projektet har vi uppmarksammat kunskaper som biblioteket och bibliotekarier kan bidra med
for manniskors larande och utveckling. Det traditionella larandet, som i manga avseenden
annu lever kvar, &r bundet till etablerade utbildningsstrukturer och har ett begransat
kunskapsinnehall. Framtidens larande grundas daremot pa en mangfald informationskallor.
Léarare, bibliotekarier och andra aktorer maste utveckla en mer handledande, navigerande,
varderande och analyserande roll, for att kunna vara en kunskapsrik resurs som hjalper
studerande och kommunens invanare att skapa egen kunskap.

Omstandigheter som dessa spelar stor roll i manniskors larande. Det kommer att krévas tid,
kreativitet och manga tankevandor fran alla aktorer i en kommun som pa nagot satt berors av
det livslanga larandet. Alla behover samverka i denna viktiga uppgift.

Eget aktivt skapande och kulturellt engagemang ér i sig kreativitetsutvecklande. Det mote
mellan formellt 1arande (larande som sker inom ramen fér barnomsorgen, skolan, gymnasiet,
hdgskolan och den kommunala vuxenutbildningen), icke-formellt 1arande (larande som sker
vid sidan av ovanstaende, t ex huvuddelen av folkbildningen, arbetsmarknadskurser och
personalutbildning) och informellt larande (allt dvrigt larande, det vi lar oss i olika
livssituationer, i familjelivet, pa arbetsplatsen eller i vardagen) som folkbiblioteket erbjuder ar
mojligen dess framsta tillgang som stdd i det livslanga larandet — och som del av en
infrastruktur for kunskap och larande, som skapar forutsattningar for moten mellan olika
aktorer och tillsammans erbjuder mojligheter att kommunicera med omvarlden.

Informationskompetens och larande

Hur kan vi som arbetar pa folkbibliotek underlatta for manniskor att leva i kunskapssamhallet
och ge dem mojligheter att ta del av dess rikedomar? Hur ger vi dem redskapen for ett
livslangt larande? Ett sétt kan vara att hjalpa studerande och andra anvandare att ta ansvar for
sitt eget larande och handleda dem i att sjalva hitta det de soker. Da kan vi minska deras
osakerhet sa att de lattare formar beskriva sitt informationsbehov och lara dem skapa egen
kunskap — att finna lampliga vagar till "ratt” information och forstaelse for hur man lar.



For att agera som handledare, guide och radgivare i en larande situation, behver
bibliotekarierna byta perspektiv i det pedagogiska arbetet. Det racker inte att tillhandahalla
litteratur, databaser och andra informationskéllor. Studerande behdver stéd att soka, kritiskt
vardera och hantera stora méangder information. Fokus forskjuts och hamnar vid den larandes
tankeprocess och hur information anvands snarare an vid hur man soker och lokaliserar kéllor.

Bibliotekets personal behdver fordjupade kunskaper om larandeprocessen och om
kunskapssamhallet i stort. Genom att fordjupa vara kunskaper om konsten att lara sig soka
och anvanda information kan vi utveckla den viktiga formagan att ge handledning och stod i
de studerades larandeprocess.

Det hér innebar att varje enskild medarbetare behdver reflektera kring sitt eget
forhallningssatt till informationssokning, larande och folkbibliotekets roll i ett larande
samhalle”. Med olika aktiviteter har vi under projekttiden dragit igang en process som ror
bade den enskilde medarbetarens och organisationens utveckling, dar ocksa utvecklandet av
det fysiska och virtuella biblioteket som rum for larande ingar.

Kvalitetsutveckling

Karnan i allt kvalitetsarbete handlar om delaktighet. Utvecklingsarbetet maste vara begripligt
och upplevas hanterbart och meningsfullt av medarbetarna. Vara tjanster uppstar ofta i motet
mellan bibliotekets anvandare och personal. Vuxenstuderandes och samarbetspartners
upplevelse av bibliotekets tjanster kan séttas i direkt relation till hur medarbetarna upplever
sitt arbete som utmanande och meningsfullt. Att fa samtliga medarbetare att vilja vara en del
av utvecklingsarbetet och kanna ansvar, inte bara for sitt eget ansvarsomrade utan for
bibliotekets verksamhet och utveckling i sin helhet, ser vi som en direkt forutséttning for ett
lyckat resultat.

Vi har med projektarbetet forsokt visa pa folkbibliotekets roll for studerande, som lokal resurs
i det livslanga larandet bade for formell utbildning och informellt larande. Vi har énskat bidra
till en positiv utveckling i en region praglad av hog arbetsloshet och 1ag utbildningsniva, visa
pa kopplingar mellan livslangt larande, utbildning och tillvéxt och en kulturellt stimulerande
livsmiljo, samt bade erbjuda en helhetsbild och kunna exemplifiera hur viktiga
folkbiblioteken i egenskap av motesplats &r i dagens samhalle.



Genomfdrande

Projektmal
Att planera och genomfora biblioteksverksamheten sa att det underlattar for
den enskilde vuxenstuderande att utifran sina egna forutsattningar bedriva
studier pa ett andamalsenligt sétt.

Biblioteket som larmilj6

En informell plats for studier

Var ambition &r att huvud- och filialbibliotek i regionen vastra Gastrikland ska fungera som
studiecentra, och erbjuda stimulerande larmiljoer dar studerande har tillgang till adekvata
medier och information, lattillgangliga lokaler och dppettider, vagledning infor studier,
laseplatser, IKT-stdd och pedagogisk handledning.

Behoven av att utveckla folkbibliotekens stod for vuxnas larande ar inte ett sjalvpataget
uppdrag. Det har uppstatt som en direkt féljd av att manga vuxna studerande sjélva valjer att
anvanda folkbibliotekens st6d och service som resurs i sitt larande, som ett komplement till
utbildningsbiblioteken. Det &r mycket viktigt att ha det i atanke da man arbetar med att
forstarka stod och service for studerande.

Troligtvis tilltalas manga studerande av den informella miljon for larande som folkbiblioteken
erbjuder. Det har darfor aldrig varit aktuellt att omvandla vara bibliotek till nagra
utbildningsbibliotek. Snarare har vi forsokt varna om den informella miljon da den erbjuder
studerande att pa egna villkor utforska vart utbud av service och stod, och utveckla larmiljoer
som kan tillgodose de hogst individuella férutsattningar och behov som studerande har av
biblioteks- och informationsstod.

En sdrskild metodbok har anvants som stod i arbetet med att kvalitetssakra folkbiblioteken
som larmiljo. Metodboken har varit ett vagledande underlag for dialoger pa biblioteken, om
vilket matt av kvalitet som bor finnas i de tjanster och aktiviteter som erbjuds vuxna
studerande. Sedan har de lokala forutsattningarna pa varje bibliotek fatt styra i vilken takt och
omfattning olika aktiviteter agt rum.

Studieverkstad/Studiecentra

Vi har sett dver hur studiemiljon kan utformas, och hur hela biblioteket verkar som rum for
larande pa varje huvud- och filialbibliotek. Med hjélp av metodboken och reflekterande
samtal har vi forsokt stodja och inspirera personalen pa respektive bibliotek till egen
handlingskraft. Framsteg har gjorts beroende pa personalens eget engagemang for uppgiften,
de olika bibliotekens fysiska mojligheter och inte minst, tillgang till tid och resurser for att
astadkomma forandringar. Under hela projekttiden har samtliga 3 kommuner drabbats av
ekonomiska nedskarningar, vilka minskat bade faktiska maojligheter att utveckla verksamheten
och de inblandades energi och kraft.



| Ockelbo kommun fanns redan vid projektets start videokonferensutrustning pa
filialbiblioteken i Amot, Jadra&s och Lingbo. P& huvudbiblioteket har ett sarskilt studierum
inréttats.

| Hofors kommun flyttades filialbiblioteket i Torsaker fran egna lokaler i anslutning till
skolan, till en korridor pa rektorsexpeditionen. Det begransade forstas mojligheterna att
utveckla filialens funktion som studiecentra. Pa huvudbiblioteket i Hofors utformades en
studiemiljo med laseplatser, studiedatorer och facklitteratur pa bibliotekets nedre vaning.

| Sandvikens kommun ar det framst huvudbiblioteket och de tre lokala studiecentra pa
filialbiblioteken i Storvik, Osterfarnebo och Jarbo som utmérker sig. De lokala studiecentra
har utformats i samarbete med aktorer inom vuxenutbildningen i kommunen. Personal vid
Larcentrum och Aktivitets- och véagledningscenter har varit med att utforma huvudbibliotekets
studieverkstad, och varje eftermiddag finns studievagledare biblioteket. | Studieverkstaden
finns datorer och annan teknisk utrustning anpassad for natbaserade distansstudier.

IKT-stod

Pa samtliga publika datorer finns Internet, Microsoft Office (word, power point, excel, photo
editor), Windows media player och Acrobat reader. Det ar ett grundlaggande basutbud. For
distansstuderande och andra vuxna studerande brukar detta IKT-stod vara tillrackligt. Pa flera
bibliotek i Sandviken och Ockelbo kommun finns IKT-utrustning fér videokonferens.

Vi har ocksa starkt personalens IKT-pedagogiska kompetens. Alla som arbetar i lane- och
informationsdisk pa vara bibliotek forvantas idag

- kunna soka information i katalog, databaser och pa Internet

- kunna handleda studerande i informationssokning och kallkritik

- behérska den tekniska utrustning som finns i lokalen

- kanna till ndgra IT-verktyg for distansstudier, som streamad video eller elektroniska
konferenssystem

Det har ar ett omrade som kraver regelbunden fortbildning. Utvecklingen gar fort, varpa det ar
extra viktigt med nara samverkan med andra utbildningsaktorer, till exempel kommunala
larcentra. Lika viktig ar bibliotekspersonalens engagemang och nyfikenhet infor de
studerande och deras situation.

Litteratur- och medieférsorjning

Medieplaner

Folkbibliotekens mojligheter att tillhandahalla kurslitteratur och annan litteratur for
studerande har diskuterats lange. Vi har valt att forsdka skapa medvetna strategier for
medieinkdp till biblioteken 6verlag, som ett led i att kvalitetssakra vara bestand. Darmed har
vi kunnat rationalisera och effektivisera mediearbetet pa vara bibliotek. Resurser fordelas nu
mer utifran olika behov, dér studerande sarskilt prioriteras.

Kommunbiblioteken har under 2005 utformat medieplaner for inkop, gallring och exponering
av bestand. Urvalet ska bygga pa tanken om alla medborgares tillgang till kunskap, kultur och
information. Fokuseringen pa livslangt larande hor ihop med att manga som anvénder vara
bibliotek &gnar sig at studier eller larande i nagon form.
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Personal vid kommunbiblioteken i Sandviken, Hofors och Ockelbo har medverkat i kurser i
medieplanering som arrangerats inom projektet Bibliotekssamverkan i Norrland (BIN). |
Sandviken medverkade all personal, som en del av en omfattande organisationsférandring dér
amnesgrupper med ansvar for sarskilda omraden i biblioteken bildades, vilket gav positiva
effekter bade for mediearbetet och for det dvergripande forandringsarbetet.

Nattjanster

Vi har arbetat for att uppna ett gemensamt basutbud nattjanster inom regionen, relevanta for
vara anvandare. Bibliotek Gavleborg kom under tiden for projektet att omférdela resurser, for
att kunna erbjuda samtliga folkbibliotek i Gavleborg lansabonnemang pa ett antal databaser.
Sedan 2005 finns foljande basutbud:

- Alex

- ArtikelSok

- Biography Resource Center

- Contemporary Authors

- Contemporary Literary Criticism
- Ebsco Master File Elite

- Mediearkivet

- NE Online

- Presstext

Nattjansterna finns pa vara publika datorer och &r tillgangliga for filialbiblioteken.

Vi har lyft fram e-b6cker som medieresurs, bibliotekens hemsidor och den méngd fria
databaser som finns tillgéangliga pa Internet. Bibliotekspersonalen har en viktig roll for att
synliggora de mojligheter den nya informationstekniken erbjuder, och vi har darfor arbetat for
ett Okat anvandande av elektroniska informationskéllor i referensarbetet.

Pedagogiska arbetsmetoder

Pedagogiskt forhallningssatt

En Okad efterfragan i samhéllet och krav i laroplaner och styrdokument pa
informationskompetens, har lett till att studerande och andra biblioteksanvandare idag
behdver mer hjalp och stod med att soka, kritiskt vardera och utvinna kunskap ur stora
mangder information. Bibliotekariens referensarbete gar allt mer fran att formedla medier och
informationskallor till att vara pedagogiskt stod och bollplank nar ménniskor pa egen hand
soker, tolkar, analyserar och anvander information.

| det traditionellt utformande referensarbetet, exempelvis i en lane- och informationsdisk, &r
det svart att framja manniskors informationskompetens. Bibliotekspersonal aterfaller I4tt till
att agera formedlande, snarare &n att vara handledare, guide och radgivare i en larprocess. Vi
har inom projektet forsokt finna nya satt att arbeta med anvandarundervisning i det dagliga
referensarbetet, men ocksa prévat och utvecklat nya arbetsmetoder.

Ett viktigt inslag i utvecklandet av var pedagogiska kompetens, har varit att skapa insikt bland

personalen om det nddvandiga i att vi funderar 6ver var egen praktik, vart eget larande, och
att vi for gemensamma samtal om larande. De olika metoder vi provar och utvecklar tjanar
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alla samma syfte, namligen att satta igang egna tankar och reflektioner hos vara bibliotekarier
och assistenter om den egna praktiken och det personliga forhallningssattet till larande.

”Roving”

Vi har forsokt skapa mojligheter till mer personliga relationer med vara anvandare, och 6kad
tillganglighet till vara bibliotekarier, med "roving librarians”. Tanken é&r att bibliotekarierna
ska rora sig mer ute i bibliotekslokalerna och arbeta uppstkande och vagledande &n vid
traditionellt referensarbete.

Arbetssattet har annu inte riktigt fatt genomslag. Manga bibliotekarier tycker att arbetsformen
forutsatter att man ar fler &n en person som tjanstgor pa pass, vilket séllan ar fallet. Pa de
mindre biblioteken menar en del att de redan jobbar pa det har sattet, ndgot som kan
ifrdgasattas: nara relationer till sina kunder &r i sig ingen pedagogisk arbetsmetod. Vi behdver
fortsatta arbeta med att utveckla insikt om arbetsformen. ”Roving” ar mer kravande da den
utmanar anvandarnas forvantningar av referensarbetet och forutsatter saledes en hog grad av
sjalvtillit hos personalen.

Boka en bibliotekarie

Pa huvudbiblioteken i Sandviken och Hofors kan studerande boka tid for personlig
handledning av en bibliotekarie. Tjansten anvénds idag framst av studerande pa Hogskolan i
Gavle och Hogskolan i Dalarna, men ocksa av distansstuderande pa hogskolor och universitet
landet runt. Vi har framfor allt hjélpt till med att handleda i informationssokning, ofta i
hdgskolebibliotekens databaser, och som bollplank vid rapport- och uppsatsskrivande.

Det viktigaste som tjansten har bidragit till har varit att synligg6ra andra slags behov &n de
studerande vanligen ger uttryck for. Det uppstar andra fragor och uppgifter, av mer fordjupad
karaktar. Bokningar leder dessutom ofta till ytterligare kontakter mellan bibliotekarie och
studerande. Vi upplever att tjansten inte bara synliggor bibliotekariens yrkeskompetens pa nya
satt, utan ocksa tillvaratar den béattre och rentav forstarker den.

Fraga biblioteket

Medverkandet i den nationella e-tjansten Fraga biblioteket har varit en stor framgang for oss.
Det sager ocksa en del om hur etablerandet av nya tjanster gar till pa vara bibliotek. Det ar en
process innan bibliotekspersonalen kanner sig mogna att vaga testa nagot nytt, men nar man
gor det sa blir resultatet lyckat.

Fraga biblioteket &r ocksa ett lyckat exempel pa samarbetet mellan de tre kommunbiblioteken.
Vi har sett till att bibliotekarier i bade Hofors och Ockelbo hjalper till med att ta fragor under
Sandvikens pass. Det har lett till att tva bibliotek som ensamma hade varit for sma for att
kunna medverka nu finns med i Fraga biblioteket. Det ser vi som mycket vardefullt. Det
starker sjalvkanslan och ger lika rolig som nyttig kompetensutveckling.

Helt klart uppstar nya utmaningar med elektroniskt referensarbete. Pl6tsligt blir det mer
naturligt att ge pedagogisk véagledning snarare an att leverera ett fardigt svar, och att anvanda
sig av elektroniska informationskallor. Pedagogisk kompetens rymmer ocksa viktiga inslag av
social kompetens. Har menar vi att personalen vid mindre folkbibliotek som Hofors och
Ockelbo kan bidra vasentligt med att utveckla den nationella fragetjansten, sa att den precis
som de fysiska folkbiblioteken kan utgdra ett alternativ for studerande som 6nskar sig mer
personlig biblioteksservice.
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Studiebibliotekarie

| Sandviken har med nagra forskjutningar i bibliotekariernas ansvarsomraden gjorts rum,
inom ramen for befintliga tjanster, for att etablera en tjanst som studiebibliotekarie. Det ligger
inte pa studiebibliotekarien att ensam ansvara for stod och service till vuxenstuderande pa
biblioteket. Daremot ar studiebibliotekarien viktig for att i kontakter med studerande, larare
och utbildningsaktorer synliggora vad folkbiblioteken kan erbjuda for stéd och service, och
hur biblioteket och bibliotekarien kan vara en pedagogisk resurs i méanniskors l&rande.
Studiebibliotekarien har en viktig roll att arbeta uppstkande och medverka i olika natverk.
Studiebibliotekarien ska dven inspirera 6vrig bibliotekspersonal att utveckla sin pedagogiska
kompetens. For framtiden &r tjansten strategiskt viktig: den mojliggor fortsatt fokus pa
folkbiblioteken som lokal resurs i det livslanga larandet.

13



Projektmal
Att verka for att biblioteket ingar som en sjalvklar partner bland de aktorer
som ansvarar och planerar for vuxenutbildningen.

Infrastruktur for vuxnas larande

Samverkan med vuxenutbildningsaktorer

Med anledning av den statliga satsningen pa en nationell strategi for vuxnas larande och
utvecklingen av vuxenutbildningen, fick Sveriges kommuner ekonomiskt stod for att utveckla
infrastrukturer for vuxnas larande. Samverkan mellan olika aktorer som moter vuxna i larande
uppmarksammades som en nyckelfraga av Skolverket.

Det har inte etablerats nagra bestaende natverk i vare sig Sandviken, Hofors eller Ockelbo
kommun. De natverk som uppstod da kommunerna fortfarande hade projektmedel har
upplosts eller fallit i glomska. Vart projektmal att finna nya former for att formalisera
samverkan med olika vuxenutbildningsanordnare i kommunen kom darmed att forsvaras. Vi
har darfor pa olika satt lyft fram vikten av att det finns lokala och regionala néatverk mellan
aktorer som verkar som stod for vuxna i larande.

| Hofors och Ockelbo kommuner finns ett naturligt natverk mellan vuxenutbildning och
folkbibliotek i och med att organisationerna finns samlade i samma forvaltning. Sa ar inte
fallet i Sandviken. Helt klart har det forsvarat arbetet i Sandvikens kommun, men ocksa i
Hofors och Ockelbo upplever vi att det finns alltfér mycket av stangda dérrar till skolans
varld.

Studerande inom vuxenutbildningen far biblioteksintroduktion och anvander flitigt vara
bibliotek, men det finns &nnu inget strukturerat samarbete med larare inom vuxenutbildningen
om stdd och service, exempelvis kring medieforsorjning eller informationskompetens som
redskap for att kunna tillgodogéra sig livslangt larande. Manga aktorer inom kommunal
vuxenutbildning tycks fortfarande verka enligt en traditionell syn pa larande. Med ett sadant
forhallningssatt, dar inte den studerandes forutsattningar for larande star i centrum, behéver
heller inte vuxenutbildningen utveckla sitt samarbete med folkbiblioteken. Det pedagogiska
arbetet griper da inte pa allvar in i fragor som ror en variation av larmiljéer, medie- och
informationskompetens eller handledande arbetssatt, det vill saga sadana omraden dar
folkbiblioteket och bibliotekariernas pedagogiska roll bést kan utvecklas.

Lokala studiecentra

| kommunerna anvandes infrastrukturmedlen uteslutande till inkdp av IKT-utrustning. Vi har
varit uttalat kritiska till det forfarandet och efterlyst mer fokus pa samverkan och studerandes
behov av pedagogiskt stdd i sitt larande. I alla 3 kommuner fick folkbiblioteket del av den
tekniska utrustning som inkoptes. | Hofors fick biblioteket datorer avsedda for studerande. |
Ockelbo kaptes telebildutrustning som placerades pa filialbiblioteken i Lingbo, Jadrads och
Amot. | Sandviken etablerades lokala studiecentra pa filialbiblioteken i Storvik och
Osterfarnebo. Huvudbiblioteket i Sandviken fick datorer for att utveckla en studieverkstad.
Senare tillkom med hjélp av EU-medel ett tredje studiecentra pa filialbiblioteket i Jarbo. Pa
samtliga 3 orter placerades dock inte all utrustning pa biblioteket, utan funktionen som
studiecentra blev spridd till olika platser inom varje ort. Det har lett till att verksamheten varit
splittrad och saknat central samordning.
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En forvaltnings6vergripande arbetsgrupp, dar representanter fran biblioteket och projektet
finns med, har arbetat fram ett forslag pa hur studiecentra och medborgarkontor ska utvecklas
i Sandvikens kommun. Det arbetet har varit vardefullt for att synliggdra pa vilka satt
folkbiblioteken &r viktiga i manniskors larande. Projektledare och bibliotekschef har
regelbundet traffat forvaltningschefer och representanter fran bade grundskola och
vuxenutbildning for att gemensamt arbeta utifran olika infallsvinklar och perspektiv som ror
det livslanga larandet. En plan for studiecentrautveckling togs fram, och arbetet fortgar utifran
den.

Samverkan med larcentrapersonal och studievagledare

| Sandvikens kommun har vi etablerat ett gott samarbete med Léarcentrum och
Vagledningscentrum, vilket inneburit goda kommunikationsvagar kring distansstuderande.
Studievagledarna i kommunen har ett eget rum pa biblioteket och erbjuder varje dag
bibliotekets besokare vagledning infor studier, och personal vid Larcentrum och
Véagledningscentrum ar med och utformar Studieverkstan, men det informella samarbetet
visar sig kanske allra bast i hur vi ger varandra tips och rad om hur vi kan utveckla vart stéd
for vuxna i larande.

Under varen 2005 anordnade projektledaren tillsammans med ansvariga pa Sandvikens
Larcentrum och studievagledare fran Vagledningscenter en miniturné, som besokte de lokala
studiecentra som finns pa filialbiblioteken i Jarbo och Storvik. Pa programmet stod
information om vilka mojligheter som finns for vuxna att borja studera och vilket pedagogiska
och sociala stod olika aktorer i kommunen kan ge studerande. Sallskapet besokte ocksa ett
lokalt studiecentra i Osterfarnebo, belaget i den lokala utvecklingsgruppens lokaler.
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Projektmal
Att verka for att bibliotekets roll som kunskapscentrum blir synlig samt
visa pa behoven av resurser.

Strategiskt utvecklingsarbete

Projektet som marknadsforing

Det rader ingen tvekan om att projektet medverkat till att skapa uppméarksamhet for
biblioteken i regionen vastra Gastrikland. Biblioteket som kunskapscentrum uppméarksammas
alltmer ocksa inom kommunerna och inom formell utbildning. Tyvarr har det inte medfort
nagra extra resurser till verksamheten.

Konkret samverkan med utbildningsanordnare ar beroende av den 6vergripande pedagogiska
utvecklingen inom den formella utbildningen, men ocksa av folkbibliotekens formaga att flja
IT- och samhéllsutvecklingen. Med projektet har vi getts tillfalle att ligga i framkant och driva
pa utvecklingen av det livslanga larandet i var region. Var upplevelse &r att projektet haft en
viktig roll som lank mellan den formella utbildningen och det informella l&randet.

InfoComp

Bibliotekarier fran Sandvikens folkbibliotek bidrar med sina kunskaper och erfarenheter om
medier och informationssokning i skolutvecklingsprojektet InfoComp, som handlar om hur
man kan arbeta med informationskompetens i skolan. Samverkansprojektet bygger pa att
larare och bibliotekarier har mycket att l&ra av varandras kunskaper och kompetens for att
kunna forma en undervisning som utgar ifran elevens larande och inflytande i
larandeprocessen. Verksamma larare och bibliotekarier planerar och genomfor utbildningen.
Mellan 2003 och 2005 har ca 350 larare och all bibliotekspersonal i Sandvikens kommun
utbildats. Utbildningen har uppmarksammats nationellt som ett gott exempel pa samarbete
mellan larare och bibliotekarier om gemensam fortbildning. Det har bidragit till att skolorna i
Sandviken nu borjat arbeta for att bygga upp egna skolbibliotek.

Vart samarbete med IT-resursen viTalen kring InfoComp-projektet har varit ett effektivt sétt
att synliggora bibliotekariernas kompetens och bibliotekets roll som resurs for studerande,
larare och rektorer. | utvarderingarna framfors bland annat att larare tycker det &r mer givande
att fora pedagogiska samtal med bibliotekarier &n med andra larare. Samarbetet har ocksa lett
till att projektledaren engagerats i ett annat skolutvecklingsprojekt i Sandvikens kommun som
heter Kunskapsstod fér skolutveckling, och handlar om flexibelt larande.

Utbildning i Informationssokning och kallkritik

| Hofors kommun har ett stort antal larare bade inom vuxenutbildning och grund- och
gymnasieskola genomgatt utbildning i informationssékning och kallkritik. I Ockelbo har all
bibliotekspersonal uthildats i att soka, vardera och anvanda information pa Internet. Larare
inom grundskola och vuxenutbildning har erbjudits utbildning.

Okad bibliotekssamverkan Gavleborgs lan

Vi ser 6kad regional samverkan som nagot mycket viktigt for att kunna skapa fungerande
infrastrukturer av biblioteksstod och service for vuxenstuderande. | Gavleborgs lan rader hog
arbetsloshet samtidigt som utbildningsnivan ar bland de lagsta i landet. De méjligheter
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folkbiblioteken som informella motesplatser erbjuder bor kunna tas tillvara béattre av aktorer
inom den formella utbildningen. For att folkbiblioteken ska uppfattas som en tillgang behovs
ett val utvecklat samarbete mellan folkbiblioteken i regionen och med hogskolebiblioteket pa
Hogskolan i Gavle.

Bibliotekschefer och projektledare, men éven personal i de 3 kommunerna, har inom flera
omraden verkat for 6kad samverkan med 6vriga kommunbibliotek i Gavleborgs lan. Det ar pa
initiativ fran bibliotekscheferna i Sandviken, Hofors och Ockelbo som samtliga
kommunbibliotek och lansbiblioteket i Gévleborgs lan tagit fram en gemensam vision for
biblioteksutveckling, dar man bland annat undersdker mojligheterna att skapa en gemensam
bibliotekskatalog med ett gemensamt lanekort.

Samarbete med Bibliotek Gavleborg

Samarbetet med Bibliotek Gavleborg har inom flera omraden fungerat bra. Vi har en positiv
syn pa de regionala bibliotekens betydelse. Sarskilt bra har samarbetet med lanshibliotekarien
fungerat, som varit ett stod for projektledaren. Bibliotek Gavleborg har inom en rad omraden
medverkat till utvecklingen av stdd for vuxnas larande: formedlande av kurs i medieplanering,
basutbud av néttjanster, fornyade rutiner for medieférsorjning, fortbildning i IT-kompetens
m.m. Projektledaren har varit med att planera en regional utbildning i bibliotekspedagogik,
och medverkar i en regional grupp for fragor som ror bibliotekspedagogik. Bibliotekarier fran
vara bibliotek anlitas ocksa som utbildare till olika kurser som Bibliotek Gavleborg anordnar.

Samtidigt ar vi kritiska till att flera bibliotekskonsulenter betraktat projektet som endast en
satsning pa malgruppen vuxenstuderande. Det livslanga perspektivet har inte natt fram. Vi
onskar att bibliotekskonsulenterna i hogre utstrackning hade anvént sig av kunskap och
erfarenheter ifran projektet i det regionala utvecklingsarbetet.

Samarbete med hogskolebiblioteket

Att olika folkbibliotek och hogskolebibliotek ska samverka ar numera lagstadgat. Men idéer
om samverkan ar tamligen diffusa. Det ar svart att hitta konkreta omraden att samverka kring.
Vi upplever att det idag fors alldeles for fa samtal mellan olika bibliotek. Det ar darfor viktigt
att hogskolebiblioteket pa Hogskolan i Gavle medverkar i de fortbildningar och
natverksgrupper som Bibliotek Gévleborg arrangerar. Idag sker det endast i begréansad form.

Det finns goda mojligheter for att samverka mer med hogskolebiblioteket, men
bibliotekspersonal och chefer behdver tréffas i storre utstrackning och lara av varandra. ldag
finns for lite kunskap och for manga férdomar om varandras verksamhet.

Ett steg i ratt riktning kan samarbetet kring de studerande pa Tradgardsmastarprogrammet, en
utbildning som Hogskolan i Gavle utlokaliserat till Ockelbo kommun, vara. Det kraver att
samarbetet mellan folkbiblioteket i Ockelbo och hdgskolebiblioteket utvecklas, dar fokus
ligger pa nya arbetsformer for mediehantering, logistik och pedagogiskt stad.
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Projektmal
Att planera och genomfora kontinuerlig fortbildning av bibliotekspersonal
och pedagoger.

Kompetensutveckling

Medieplanering

Personal vid kommunbiblioteken i Sandviken, Hofors och Ockelbo har medverkat i kurser i
medieplanering som arrangerats inom projektet Bibliotekssamverkan i Norrland (BIN). Vi har
skaffat oss fordjupade kunskaper om medieplanering, for att rationalisera och effektivisera
inkop och hantering av medier sa att resurserna fordelas i relation till de behov vara olika
anvandargrupper uttrycker. Var utgangspunkt har varit att urvalet av bocker och andra medier
pa vara bibliotek ska bygga pa tanken om alla medborgares tillgang till kunskap, kultur och
information.

Nattjanster

Sandviken medverkade under 2004/2005 i det nationella forsoket med Kulda Metodbibliotek
for att utveckla anvandandet av nya soktjanster. Vi prioriterade utbildning i databaser.
Forutom de databaser folkbiblioteken har tillgang till via lansbibliotekets abonnemang, har
personal utbildats i hur man i referensarbetet kan anvanda fria databaser tillgangliga pa
Internet.

Sandvikens folkbibliotek gick under 2005 med i den nationella fragetjansten Fraga
biblioteket, med mycket gott resultat. Under projektets slutfas har ocksa personal i Ockelbo
och Hofors deltagit. Fraga biblioteket kan i sig ses som en sorts kompetensutveckling. Det
finns ett tydligt pedagogiskt forhallningssatt i arbetsmetoden, dar man framst soker vagleda
anvandaren snarare an att formedla information. Det blir ocksa naturligt att mer anvanda olika
informationskallor pa Internet &n material ur bibliotekets egna bestand.

Studiecirkel om bibliotekspedagogik

Alla bibliotekarier och assistenter i Sandviken, Hofors och Ockelbo medverkade varen 2003 i
en fortbildningscirkel pa temat Bibliotekspedagogik. Den forsta dagen samtalade vi om
informationskompetens utifran forskningsoversikten Informationssékning och larande av
Louise Limberg, Frances Hultgren och Bo Jarneving. Vi fortsatte samtala kring boken under
dag 2, da vi dven hade last Bjarne Stenquists artikel "Folkbibliotekets roll i flexibelt larande”.
Den tredje och sista traffen agnade vi at att préva dialogen som verktyg for larande samtal.
Studiecirkeln leddes av projektledaren tillsammans med Erik Holmgvist, IT-strateg i
Sandvikens kommun.

InfoComp - informationskompetens och larande

Tillsammans med IT-pedagoger pa resurscentrat viTalen i Sandviken, planerade vi en
gemensam fortbildning i informationskompetens och larande for grundskolans léarare och all
bibliotekspersonal i de tre kommunerna. Den utgick ifran en diskussion som Limberg,
Hultgren och Jarneving i sin forskningsrapport for kring en férandrad yrkesroll for bade larare
och bibliotekarier, dar de efterlyser mer kunskapsutbyte mellan de bada yrkesgrupperna.
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En “pilotutbildning” togs fram, dar bibliotekarier och larare under fyra dagar utbildades for att
sedan i par planera och genomféra utbildning for larare och bibliotekspersonal i Sandvikens
kommun. Aven bibliotekarier frdn Hofors och Ockelbo medverkade, for att vi skulle kunna
skapa andra utbildningskoncept inom dessa kommuner.

| pilotutbildningen ingick moment som berérde 1T- och samhallsutvecklingen, framtidens
larande, Internets uppbyggnad, att navigera pa Internet med hjalp av soktjanster, kallkritik och
Internet som kommunikationsverktyg. Det blev sedan piloternas uppgift att utifrdn materialet
skapa egna utbildningar, med fokus pa larande samtal mellan kursdeltagarna.

For de bibliotekarier som agerat utbildare har InfoComp inneburit mojligheter att
kontinuerligt kompetensutveckla sig inom omraden som rér informationssékning och
kallkritik, och reflektera kring samspelet mellan informationskompetens och larande. Det har i
allra hogsta grad handlat lika mycket om egen kompetensutveckling som utbildning av andra,
inte minst har lararnas perspektiv kunnat berika var egen syn pa informationskompetens och
larande.

Informationssokning och kallkritik

All bibliotekspersonal i Sandviken, Hofors och Ockelbo har genomgatt utbildning i
informationssokning och kallkritik pa Internet. | Hofors och Ockelbo har utbildare varit
projektledaren tillsammans med kontaktbibliotekarien for respektive bibliotek, som deltog i
pilotutbildningen infér InfoComp-projektet.

Regional kurs i bibliotekspedagogik

Lanshibliotekarie Jan Boman pa Bibliotek Gavleborg ordnade under 2004 en regional
arbetsgrupp for omradet bibliotekspedagogik. Arbetsgruppen, i vilken projektledaren ingar,
utformade en kurs riktad till personal pa folkbibliotek, skolbibliotek, larcentra och
hogskolebibliotek i Gavleborgs lan. 4 kursdagar genomfordes under varen, som ett led i att
utveckla det pedagogiska arbetet pa biblioteken. Teman som behandlades var bibliotekets roll
i kunskapssamhallet, pedagogisk handledning, informationskompetens i teori och praktik,
samt biblioteket som larmiljo.

Kompetensutvecklingsanalys

En kompetensutvecklingsanalys genomfordes under 2004 med stod fran Europeiska
socialfondens program for kompetensutveckling, Véxtkraft Mal 3. Analysprocessen
genomfordes i 4 steg:

e Individen
Med stod i natbaserade varderingsfragor har alla medarbetare som Steg 1 gjort en
kartlaggning av de egna vérderingarna. Darefter har samtliga i enskilda samtal med en
konsult analyserat hur dessa vérderingar paverkar attityder, identitetsprocessen, den
egna sjélvbilden, sjalvinsikten, det individuella beteendet och inte minst konsekvenser
for individen i samspel med andra ménniskor och behovet av en arbetsmiljo som
stimulerar och tar tillvara det som &r viktigt for just den personen.

e Uppdraget
| Steg 2 stod uppdraget i fokus. Uppdraget har diskuterats och analyserats utifran de
gemensamma fragestallningarna i ansokan om medel fran Véxtkraft Mal 3.

e Swot-analys
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Med kdnnedom om egna drivkrafter och behov och verksamhetens uppdrag, har sedan
samtliga medarbetare enskilt, som Steg 3 kompletterat analysarbetet med en
individuell swot-analys. Déar Iag fokus pa de gemensamma mal som finns inom
verksamheten. Utifran det har man sedan tagit stallning till egna styrkor och
utvecklingsomraden i det egna beteendet eller den egna kompetensen samt
fordjupning i specialistkunskaper. Alla har ocksa bedomt organisationens och
verksamhetens utvecklingsmojligheter samt vilka hotbilder som kan finnas.

e Handlingsplan
Flera angelagna utvecklingsomraden identifierades. Dessa omraden beror:

Organisation, arbetsledning och verksamhetsplanering
Bemotande och forhallningssatt

Pedagogik

Litteraturkunskap och referensarbete for assistenter
Konflikthantering och grupputveckling

Datakunskap: Informationssdkning och elektroniska medier
Strategisk marknadsforing

Grafisk framstallning och webbdesign

Sprak

©CoN~LWNE

Handlingsplan for kompetensutveckling

Sandviken-Hofors-Ockelbo kommunbibliotek beviljades i januari 2005 medel fran ESF-radet
for genomforande av kompetensutveckling inom ovannamnda utvecklingsomraden. Samtliga
kompetensutvecklingsinsatser sker mellan 2005 och 2007. Det innebér att vi inom omradet
kompetensutveckling lyckats skapa en fortsattning i minst 2 ar for samarbetet mellan
kommunbiblioteken i region vastra Gastrikland.
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Projektmal
Att samordna arbetssatt och resurser i de tre kommunerna for att darmed
Oka servicegraden till de studerande.

Samordning av arbetssatt och resurser

Lokala forutsattningar och behov

Verksamhet pa kommunala bibliotek planeras och genomfars med stor hansyn till lokala
forutsattningar och behov, hos enskilda medborgare men ocksa i samarbete med skola,
intressegrupper och féreningsliv. Projektet har skapat méjligheter for kommunbiblioteken i
Sandviken, Hofors och Ockelbo att forstérka sitt samarbete i region vastra Gastrikland, men
ocksa utveckla nya former for samverkan med aktorer inom formell utbildning och
folkbildning.

Metodbok for kvalitetsutveckling

Ambitionen att utifran en metodbok kvalitetssékra larmiljon pa folkbiblioteken, var ett satt att
narma sig en gemensam plattform for biblioteks- och informationsstdd till vuxna studerande. |
metodboken formulerade projektledaren hur ett sadant stod skulle kunna se ut. Darefter fick
lokala arbetsgrupper i uppgift att, med projektledaren som stdd och bollplank, utforma
handlingsplaner for biblioteken i respektive kommun.

Det ar var uppfattning att metodboken, liksom projektet dverlag, hjalpt biblioteken att
inspirera varandra till utveckling och till utbyte av kunskaper och erfarenheter. Till exempel
har Sandviken tagit efter Ockelbo med att ha studievagledare pa plats i huvudbiblioteket,
Hofors borjat erbjuda tjansten Boka bibliotekarie med Sandviken som forlaga, och Ockelbo
och Hofors medverkar under Sandvikens informationspass i Fraga Biblioteket.
Bibliotekscheferna har ocksa anvant projektmoten till att delge varandra inblickar i den egna
verksamheten, och tagit stéd av varandra i olika fragor som ror den évergripande
verksamheten.

Gemensam kompetensutveckling

Gemensamma fortbildningar inom omraden som ror informationskompetens och larande har
formodligen forstarkt kénslan av samhorighet mellan biblioteken och pekat ut en gemensam
riktning for utveckling. Projektledaren har sett till att den fortbildning de 3 kommunernas
bibliotekarier fick genom “pilotutbildningen” infor InfoComp, kunnat utnyttjas inte bara i
Sandviken utan ocksa i Hofors och Ockelbo.

Den gemensamma kompetensutvecklingsanalysen innebar gemensam utbildning for alla tre
kommunbibliotek. Sandviken och Ockelbo hade ocksa gemensamma fortbildningsdagar.
Handlingsplanerna for respektive bibliotek ar medvetet utformade pa ett liknande satt, och
kommer att innebara gemensamma fortbildningsdagar for bibliotekspersonalen under 2 ars
tid.

Okad regional samverkan

Bibliotekscheferna har varit aktiva i arbetet att sprida kunskaper och erfarenheter fran
projektet till dvriga bibliotek i Gavleborgs lan, via de chefsmoten som lansbiblioteket ordnar.
Det mest konkreta exemplet pa det ar arbetet for 6kad samverkan, dar cheferna arbetar for en
gemensam bibliotekskatalog och ett gemensamt lanekort i lanet. Det &r ett bevis pa att
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cheferna under projekttiden har starkts i 6vertygelsen om att samarbete Gver
kommungranserna ocksa gynnar det egna bibliotekets verksamhet, till gagn for
kommuninvanarna.

Vaxtkraft — ett nytt samverkansprojekt

Under 2006 drar vi igang det gemensamma projektet Véxtkraft. Utifran ett konkret fall med en
ny hogskoleutbildning, Tradgardsmastarprogrammet pa Wij Tradgardar i Ockelbo, vill vi
undersoka mojligheterna for ett folkbibliotek att med hjélp av givande samarbete dver
kommungrénser och i samverkan med Hogskolan i Gavle, tillgodose hogskolestuderandes
behov av medieresurser, pedagogiskt stod, informationsteknik och annan biblioteksservice.

Genom samverkan mellan olika typer av bibliotek med olika samhéllsuppdrag, kan arbetssétt
och resurser samordnas med avsikt att darmed 6ka servicegraden till vuxna studerande. Vi vill
forstarka och utveckla olika former av samverkan, i syfte att ta reda pa hur det lokala
folkbiblioteket kan fungera som resurs for vuxnas larande.

Med projekt Véxtkraft far vi mycket goda forutsattningar att tillvarata kunskaper och
erfarenheter som vi erhallit under de har 3 aren. For att projektet ska lyckas kommer det
krdvas ett utokat samarbete Over kommungrénserna, dar vi behover tillvarata olika kunskaper
och kompetenser hos var personal for att uppna malen med projektet, och garantera att
studerande var &n i regionen de befinner sig, far likvardig biblioteksservice.
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Projektarbete som utvecklingsprocess

En standigt pagaende kartlaggning

Projekt Folkbibliotek och vuxnas larande har i det vardagliga arbetet inneburit en standigt
pagaende kartlaggning och analys av vilka behov av biblioteks- och informationsstéd som
vuxna studerande har. En av projektledarens viktigaste arbetsuppgifter har varit att kartlagga
och synliggora saval uttalade som outtalade behov av biblioteks- och informationsstod hos
manniskor som &gnar sig at studier i ndgon form. Det har skett genom tolkning och analys av
aktuell forskning och litteratur om hur studerande sdker och anvénder information, hur de
anvander biblioteket i sina studier, om folkbibliotekets uppdrag, livslangt larande,
skolutveckling, samhallsutveckling, organisationsteori, verksamhetsutveckling med mera. Det
har vidare skett i larande samtal i manga olika former — tillsammans med chefer och
medarbetare pa de 3 kommunbiblioteken, med projektledarna i de 6vriga kulturradsstodda
projekten, med bibliotekskonsulenter bade pa lansbibliotek och Kulturradet, med
studiebibliotekarier liksom med larare, skolutvecklare och larcentrapersonal saval lokalt och
regionalt som nationellt — och genom informella samtal med studerande som besoker
folkbiblioteken.

Anvandarundersokning

En anvandarundersokning om hur studerande upplever biblioteksservice och stod i vara 3
kommuner, genomfordes i enkatform varen 2005. Med den ville vi ta reda pd om studerande
som anvander vara tjanster ar ndjda med vara tjanster, och om det finns omraden dér vi
behdver utveckla var service.

Vi kunde bekréafta att kommunbiblioteken anvands av studerande i alla aldrar,
utbildningsformer och uthildningsnivaer: grund- och gymnasieskola, hdgskola/universitet,
kommunal vuxenutbildning och SFI, studieférbund och folkhdgskolor. Manga uppgav att man
studerade pa hogskola/universitet och pendlar till studieorten, eller laser en sarskild
distanskurs och séllan besdker studieorten.

Vi stéllde fragan hur ofta man som studerande besoker biblioteket. Det vanligaste svaret var
att man gor det flera ganger i veckan, alternativt ndgra ganger i manaden. Biblioteket anvands
framst till att lana kurslitteratur och annan litteratur, men man uppger ocksa att man soker
information i databaser och tidskrifter, samt anvander Internet for bade informationssokning
och e-post. Manga anvander biblioteket att arbeta med Microsoft word och andra
dataprogram, eller som en lugn plats att sitta och lasa pa.

Sa tycker studerande

De medverkade i undersokningen uppgav att vara 6ppettider var bra, men att det kunde vara
béattre. Det gallde i alla 3 kommuner, &ven i Sandviken dar huvudbiblioteket &r 6ppet alla
dagar aret om. Man vill kunna komma in tidigare om dagarna, och att det ska vara 6ppet
langre om helgerna. Manga i Sandviken tyckte det var mycket positivt att biblioteket har
helgoppet. | Hofors efterlyste flera att biblioteket skulle vara Gppet langre nagon kvall i
veckan, och ha helgdppet aret runt.

Det ar lugnt och trevligt pa vara bibliotek. Samtidigt tycker flera att det ar svart att finna
studiero pa huvudbiblioteket i Sandviken. Studerande uppger att den typ av service som ar
allra mest intressant ar att lana kurs- och studielitteratur, att det finns tillgang till
uppslagsverk/ordbdcker, kopiering, att det ar 6ppet ofta och lange om dagarna och att vi ger
snabb service. | Hofors ar det manga som efterlyser fler datorer, och s6kdatorer.
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Vid tidpunkten for undersékningen hade vi precis inrattat tjansten Boka bibliotekarie. Darfor
var det intressant att sa fa studerande vid grund- och gymnasieskola eller kommunal
vuxenutbildning var intresserade av enskild handledning, medan flera bland dem som studerar
vid hogskola/universitet var det. Det stammer ocksa val med vilka som hittills nyttjat tjansten.

Manga tycker det ar svart att hitta i biblioteket, men att de far bra vagledning av personalen.
En del 6nskar dock mer hjélp (framfor allt studerande vid grund/gymnasieskola, vilket ar
intressant da vi erbjuder anvandarundervisning bade i grupp och inom tjansten Boka
bibliotekarie). Av svaren tycker vi 0ss utldsa att man vanjer sig var litteraturen finns och hur
systemet fungerar — manga som hittar bra uppger att de varit flitiga besokare under manga ar.

Studerande ger valdigt positiva omdémen angaende personalens bemotande och kompetens.
Det galler nastan alla inkomna svar, i alla 3 kommuner! De fa negativa omdomen som
inkommit handlar om att servicegraden kan variera i personalgruppen, att manga &r
engagerade och duktiga men att nagra “ser trotta ut”.

Det som avgor varfor de studerande som medverkade i undersokningen véljer folkbiblioteket
istéllet for “sitt” utbildningsbibliotek uppges vara

- narheten till biblioteket fran hemmet

- battre utbud av medier och arbetsmiljo
- hjalp med fjarrlan

- battre service och bemdotande

- lattare att hitta i biblioteket

Det finns ocksa sadant som studerande tycker saknas pa vara bibliotek idag. Studerande
onskar

- Dbéttre dversiktsinformation Gver biblioteket

- att personalen i hogre utstrackning foljer med till hyllan

- studiearbetsplatser

- mer dokumentarfilm och faktafilm

- sjalva kunna soka litteratur — tillgang till sokdatorer men ocksa mer hjalp att lara sig
soka

Studerande vill ocksa kunna fa snabbare fjarrlan — och flera uppger sig beredda att betala for
en snabbare fjarrlaneservice!

Reflektioner utifran anvandarundersokningen

Det sammanfattande intrycket av undersokningen &r att de flesta studerande som anvénder
vara bibliotek ar mycket ndjda med det stod och service som biblioteket ger. | Sandviken
skriver till exempel ndgon svarande att huvudbiblioteket ar ett bibliotek att vara radd om” —
och manga andra uttrycker sig i liknande positiva ordalag, inte bara i Sandviken utan ocksa i
Hofors och Ockelbo. Flera framhaller som extra positivt att personalen alltid forsoker hitta
basta majliga 16sning pa olika problem.

Resultatet i enkatundersokningen motsvarar val var egen bild av hur studerande upplever var

biblioteksservice. Vi har av enkatsvaren inte kunnat bekrafta nagra behov av andra former av
service, vilka brukar kunna synliggéras med hjalp av forskning eller i langre informella
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samtal med vuxna studerande — nagot som vi ocksa varit noga med att ta del av i
kartldggningen av studerandes behov och vid planering av nya tjanster.

De flesta manniskor forefaller allmant mycket néjda med den verksamhet deras kommunala
bibliotek erbjuder. Det beror férstas pa att folkbiblioteken i valdigt manga avseenden &r
duktiga pa att mota manniskors behov och intressen.

Det ar viktigt att samtala och reflektera kring verksamheten ur ett anvandarperspektiv.
Enkatsvaren ar mycket positiva, men bekraftar i vissa avseenden att manga anvéandare tycker
det ar svart att hitta i biblioteket och forsta pa vilket satt mediesamlingen ar organiserad.
Enkatsvaren visar ocksa att vuxenstuderande inte kan betraktas som en homogen grupp. Vi
behover darfor fortsatta fundera dver vilka mojligheter studerande har att anvénda biblioteket
utifran sina individuella forutsattningar och behov.

En larande organisation

Ett nytt forhallningssatt till larande i samhallet kraver nya forhallningssatt om vems behov
som ska std i centrum for bibliotekets verksamhet. Vi beh6ver utga mer ifran anvandarna och
ta reda pa hur folkbiblioteket pa basta satt kan vara ett stod i deras sokande efter kulturella
upplevelser, information och kunskap.

Det kraver att folkbiblioteket och dess personal kontinuerligt skaffar sig kunskaper om
larprocessen, om studerande och deras situation samt om de olika aktérer som medverkar i
“ett larande samhélle”.

Det forutsatter en flexibel och larande organisation, som ar forandringsbenédgen, dar vi arbetar
utifran en helhetssyn och ser ssmmanhang men samtidigt formar gora prioriteringar och
standigt staller oss fragorna Vad, Hur och Varfor.

For det behover vi starka chefer och ledare som térs peka ut en riktning, ge fértroende,
delegera uppgifter och som formar att agera men ocksa driva pa och engagera sin personal.
Bibliotekarier och assistenter maste ocksa ge varandra utrymme att tanka nytt och annorlunda,
vaga testa idéer och ifragasatta normer, och tillsammans lyssna, diskutera, samtala, lara om
och lara nytt. Att arbeta pa ett folkbibliotek ar att befinna sig i en standigt pagaende process,
verksamheten blir aldrig fardigskapad.

Sandviken den 31 januari 2006

Marcus Strand
Projektledare
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Projektinformation

Kulturradets uppdrag for vuxnas larande

Kulturradet har i uppdrag att framja folkbibliotekens arbete med att utveckla sitt stod for
vuxnas larande. Kulturradets insats ska medverka aktivt till att folkbiblioteken utvecklas till
viktiga och erkanda platser for det livslanga larandet och darfor ar samarbete med andra
myndigheter och organisationer en viktig del av arbetet.

Mer information om Kulturradets satsning pa vuxenstuderande och vuxnas larande finns pa
Kulturradets webbplats.
Lank: http://www.kulturradet.se/index.php?pid=1701

Folkbibliotek och vuxnas larande

Fyra lansprojekt och tva kommunsamverkande projekt har under 3 ar fatt bidrag av
Kulturradet for att kunna utveckla metodik, organisation, samarbete och service for att battre
kunna stddja vuxnas larande.

Lank: http://www.kulturradet.se/index.php?pid=1702

Forskningsuppdrag om folkbibliotek och vuxnas larande

Bibliotekshdgskolan i Boras har inom sitt forskningsuppdrag presenterat 2 delrapporter, dar
man utifran olika fragestallningar foljer de 6 utvecklingsprojekten och Kulturradets arbete
med folkbibliotek och vuxnas larande. En slutrapport presenteras under varen 2006.

Lank: http://www.kulturradet.se/index.php?pid=1713

Forskningsuppdragets webbplats: http://www.hb.se/bhs/vuxbib/bib.plan.htm

Sandviken-Hofors-Ockelbo kommunbibliotek

Projekt Folkbibliotek och vuxnas larande ar val dokumenterat. Pa Sandvikens folkbiblioteks
webbplats finns delrapporter till Kulturradet for respektive projektar, information om
fortsattningsprojektet Vaxtkraft! och annan information som berér projektarbetet.

Lank: http://www.sandviken.se/kulturfritid/biblioteket/studieverkstan/samverkansprojekt

Upplysningar:

Asa Wirén Jonsson, Bibliotekschef , Sandvikens folkbibliotek
Tel: 026 — 24 16 10
e-post: asa.wiren-jonsson@sandviken.se

Marika Néaslund, Bibliotekschef, Hofors folkbibliotek
Tel: 0290 — 292 74
e-post: marika.naslund@hofors.se

Kerstin Olsson, Bibliotekschef, Ockelbo folkbibliotek
Tel: 0297 — 555 43
e-post: kerstin.olsson@ockelbo.se
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