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Vi gor varandra battre

Frasen ”vi gor varandra battre” dr tagen ur Vision 2025. Det ska vara ett
forhallningssatt som praglar saval kommunens langsiktiga utveckling,
vardagliga moten inom organisationen saval som till dem vi erbjuder vara
tjanster.

Med denna strategi vill vi tydliggora forvantningarna pa att vi -
fortroendevalda, chefer och medarbetare - tillsammans gor
medborgardialoger i olika former till en naturlig del av vart
utvecklingsarbete. Strategin ska dven tydliggora 6nskade processer,
rollférdelningar och koppling mot befintliga styrsystem.

Medborgardialog &r en vdg att gora varandra béattre. Vi énskar utveckla
arbetet utifran tva grundlaggande varderingar.

e Vivill fa in alla medborgares kunskaper och inkludera de i
utvecklingen.

e Vi vill stddja utvecklingen av medskapande och fordelning av makt
och ansvar som del i styrning och verksamhetsutveckling for ett
demokratiskt och socialt hallbart samhélle (ur SKL’s riktlinjer). Med
social hallbarhet avses i detta fall: ett samhalle med hdg tolerans dar
manniskors lika varde star i centrum, vilket kraver att manniskor
kanner tillit och fortroende till varandra och ar delaktiga i
samhéllsutvecklingen (ur Folkhédlsomyndigheten och SKL’s
definition).

Resursbank med hjélp, tips och stdd for hur sjalva dialogerna kan
genomforas finns pa Intranatet och stod for arbetet kan ges av
Kommunstyrelseférvaltningen.

1. Att valja brukar-/kunddialog eller
medborgardialog.

Vara mal kombinerar viljan till bredare underlag for verksamhetsutveckling
och inkludering for att langsiktigt starka ett demokratiskt och hallbart
samhélle. Darfor ar saval medborgardialoger som brukar-/kunddialoger
viktiga.

Fokus i brukar-/kunddialoger &r oftast kopplat till uppfoljning och &r en
del av ett standigt arbete med att anpassa och utveckla befintliga tjanster sa
att i enlighet med Vision 2025: Kommunens verksamheter méter ménniskors
behov. Dessa dialoger &r ett satt att folja och stddja utvecklingen inom en
avgransad verksamhet/tjanst och fors foretradesvis mellan nyttjare och
tjanstepersoner.

Fokus i medborgardialoger ligger i att ge medborgarna inflytande och ge
fortroendevalda bredare underlag for beslut och i enlighet med Vision 2025
bidra till att: vi gér varandra béttre. Dessa dialoger handlar om avgransade
omraden och initieras pa uppdrag efter politiska beslut. De fortroendevalda
har en viktig roll i arbetet och & mottagare av resultatet.
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Vi véljer darfor medborgardialog for att:

e Dbredda beslutsunderlaget for de fortroendevalda genom att
maojliggora for medborgare att ge sina kunskaper, vérderingar och
asikter.

e inkludera medborgarna i utvecklingen och pa sa sétt bidra till
engagemang, delaktighet samt kansla for orten.

e ge medborgarna 6kad forstaelse for flera argument, den demokratiska
processen samt insikt i kommunens ansvar och behov av att
prioritera.

Fokus i dialogen inom den representativa demokratin &r partiernas
dialoger. Medborgardialoger ersétter aldrig partiernas egna dialoger med
medborgarna.

2. Nar vi valjer form av medborgardialog

En lyckad medborgardialog behover ett uttalat syfte. Det kan vara att lata
medborgarna delta i utformningen av nagot, valja mellan olika alternativ
eller stdamma av varderingar i nagon fraga. Ett syfte kan dven vara att na
utvalda grupper som annars inte gor sin rést hord.

Att bjuda in till medborgardialog skapar forvantningar. Det ar darfor viktigt
att resultatet fran dialogen kan paverka kommande beslut och att det finns tid
for ett bra dialogarbete. Amnen for en medborgardialog kan vara saval
strategiska fragor pa lang sikt som konkreta fragor pa kortare sikt.

Information ar en grundlaggande forutsattning for en
fungerande dialog oavsett medborgarnas mojligheter till
paverkan. Endast information ar inte en medborgardialog.

Konsultation innebér ett aktivt lyssnande som sedan végs in i
kommande beslut.

Dialog innebar utbyte av tankar och idéer for att pa ett
konstruktivt och Gppet satt resonera kring olika alternativ utan
att valja 16sning.

Inflytande innebdr att medborgarna inom ramen for dialogen
ges mojlighet till direkt inflytande och paverkan tillsammans
med de fortroendevalda.

Medbeslutande innebr att de fortroendevalda lamnar ifran sig
beslutande inom vissa ramar eller i utvalda fragor.
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Envagskommunikation Tidning, webb,

Information Fragor och svar Veta trycksak, stormote
Enkat
Konsultation Inhdmta synpunkter Tycka Fokusgrupp

Medborgarvandring

Aktiviteter planeras .. Trygghetsvandringar
och genomfoérs Genomfira Samrad

Inflytande

3. Ansvarsfordelning och process
En bra medborgardialog innehaller manga steg och kraver god tidsplanering.

Steg 1 - Initiativ
Forslag till medborgardialog kan komma fran saval fortroendevalda och

tjanstepersoner. Inom ramen for vart styrsystem, Balanserad styrning, kan
initiativ tas och uppdrag ges till medborgardialoger.

Steg 2 - Beslutspunkt: Uppdrag

De fortroendevalda tar beslut som pa ett tydligt satt beskriver syfte, ger en
beskrivning av dialogen samt tydliggor dialogens méjligheter till paverkan
av framtida beslut. Ge uppdrag géllande sérskilt viktiga malgrupper for
medborgardialog samt tydligg6ra en tidsplan som ger goda forutsattningar
for en bra dialog infor kommande beslut. Beslutet ska dven innehalla en
beskrivning av hur inkomna synpunkter som ej beror dialogens syfte ska
hanteras.

Som viktiga malgrupper for medborgardialog ska alltid Kommunala
handikappradet och Kommunala pensionarsradet beaktas. Dessutom ska barn
och ungdomar alltid ha méjlighet att framfora sin asikt infor beslut som
berér dem enligt den Barn- och ungdomspolitiska policyn.
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Mycket
Mycket aktiva men lite Mycket berérda och mycket
berorda aktiva
+  Deltar ofta eller alltid . Deltar ofta eller alltid
+  Anvand dem pa ratt sitt »  Litta att na

Intresserade

Lite aktiva och lite berdrda Mycket berérda men lite

« Inte lika viktiga att na aktiva

+ Viktiga att na
. Deltar inte automatiskt

Steg 3 - Planering: Tids och aktivitetsplanering

Utifran de fortroendevaldas uppdrag tas en plan fram som tydliggor tidplan
och ansvarsfordelning fér medborgardialogen och kommande
beslutspunkter, hur sarskilt utvalda malgrupper ska nas samt en
kommunikationsplan som beskriver hur medborgardialogen gors kand hos
malgrupperna samt hur det fardiga resultatet aterkopplas.

Steg 4 - Beslutspunkt: Igangsattning
Avstamning och igangsattande av medborgardialog.

Steg 5 - Genomfdrande

Under ledning av tjansteperson och deltagande av fortroendevalda
genomfors medborgardialog enligt plan.

Steg 6 - Sammanstallning
Resultatet sammanstélls av tjansteperson.

Steg 7 - Aterkoppling

Sammanstéllning av allt resultatet inom ramen for syftet med
medborgardialogen presenteras for de fortroendevalda. Inkomna synpunkter
som inte berdr dialogens syfte hanteras enligt uppdraget.

Steg 8 - Bearbetning
Utifran dialogen gérs en sammanstallning och det tas fram forslag till beslut.
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Steg 9 - Beslut och atgardsplan

De fortroendevalda tar beslut utifran medborgardialogens inriktning,
avgransning och resultat samt hur aterkoppling sker till medborgarna. |
samband med detta tas dven beslut om dévriga atgarder som framkommit i
dialogen och som man Onskar fortsatt utveckling av.

Arbetet innehaller aven utvardering av sjalva dialogen/dialogformerna
gentemot uppdraget och foér framtida kunskapsutveckling.

Wnﬁ

Beslut och

Uppdrag Aterkoppling

Gemensam niva ;;

atgardsplan

Tjanstemannaniva

4. Ansvarsfordelning

Ansvar for medborgardialogernas genomférande och sammanstéllning av
resultat har hogsta tjansteperson i den forvaltning/verksamhet/bolag som
beslutat om medborgardialogen.

Fortroendevald som deltar i medborgardialog foretrader Sandvikens
Kommun under det att dialogen pagar.

5. Medborgarfoérslag, synpunktshantering,
allmanhetens fraga och fragepanelen

Medborgare anvander olika satt att fora fram sina asikter och
forbattringsforslag. | var vilja att gora varandra béattre ska vi hjalpa
medborgarna genom tillgangliga kanaler och stod for att deras forslag ska
kunna beaktas.
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6. Stod for utvecklade medborgardialoger och
forslag till aktiviteter for att na dnskade syften
En samlad resursbank med stdd, tips och mallar for genomférande av

medborgardialoger finns pa Intranatet. Kommunens vilja/ambition till
medborgardialoger synliggors pa hemsidan.



